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fpSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Tagkaergaard

Lindegade 58A
6070 Christiansfeld

TIf.: 74562456

E-mail: Ib@tagkaergaard.dk
Hjemmeside: http://www.tagkaergaard.dk

Lasse Nielsen

32863558

Privat

Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. § 107

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge

48

Dgmt til strafferetslig foranstaltning

Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Stofmisbrug
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

31-03-2025

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Charlotte Elise Holmen
Saeedeh Bork

29-01-2025 11:30, Uanmeldt, Barakken
14-01-2025 17:00, Uanmeldt, Tagrummet
14-01-2025 15:00, Uanmeldt, Tagkvisten
14-01-2025 13:00, Uanmeldt, Tagudsigten
14-01-2025 10:00, Uanmeldt, Tagkaergaard
14-01-2025 09:00, Uanmeldt, DLK (det lille kollegie)
13-01-2025 15:00, Uanmeldt, Tagstenen
13-01-2025 13:00, Uanmeldt, Tagskaegget
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Basisinformation (Afdelinger)
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Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Barakken Omsorgssvigt, Indadreagerende adfzerd, Stofmisbrug, Demt til 0 Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, &
strafferetslig foranstaltning 101, jf. § 107
0 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
1 Barne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
DLK (det lille Indadreagerende adfeerd, Stofmisbrug, Omsorgssvigt, 1 Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, &
kollegie) Tilknytningsforstyrrelse, Demt til strafferetslig foranstaltning 101, jf. § 107
2 Barne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
0 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Tagkvisten Indadreagerende adfeerd, Dgmt til strafferetslig foranstaltning, 0 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 -
Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Stofmisbrug Bern og unge
2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
6 Bgrne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Tagkeergaard Omsorgssvigt, Demt til strafferetslig foranstaltning, Stofmisbrug, 0 Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 -
Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd B@rn og unge
2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
7 Bgrne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Tagrummet Demt til strafferetslig foranstaltning, Indadreagerende adfzerd, 0 Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 -
Stofmisbrug, Tilknytningsforstyrrelse, Omsorgssvigt Barn og unge
1 Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, &
101, jf. § 107
1 Barne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Tagskaegget Tilknytningsforstyrrelse, Demt til strafferetslig foranstaltning, 1 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Stofmisbrug, Omsorgssvigt, Indadreagerende adfeerd 1 Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 -
Born og unge
5 Barne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Tagstenen Demt til strafferetslig foranstaltning, Omsorgssvigt, 0 Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 -
Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd Bern og unge
6 Barne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Tagudsigten Tilknytningsforstyrrelse, Stofmisbrug, Omsorgssvigt, 2 Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, &
Indadreagerende adfaerd, Demt til strafferetslig foranstaltning 101, jf. 8107
7 Barne- og ungehjem som opholdssted, §

31-03-2025

43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 -
Born og unge
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Tagkaergaard lever op til kravene jf. § 6 i lov om Socialtilsyn. Fonden Tagkaergaard er godkendt som bgrne- og
ungehjem, opholdssted BL. § 43 stk. 1 nr. 6 stik. 3, BL 88 32, 33, SL §101, jvf. 107 og ambulant stofmisbrugsbehandling § 101. Fonden
Tagkaergaard har 46 pladser degnpladser og 2 ambulante pladser jvf. 8 101. Fonden Tagkaergaard tilbyder intern skole i forbindelse med
indskrivning.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Tagkaergaard arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse som er unge i alderen 13-22 ar med
misbrugsproblematikker og som udover misbrug kan have psykiatriske, sociale- og adfaerdsmaessige problemstillinger og unge under tilsyn fra unge
kriminalforsorgen.

Tilbuddet vurderes, at anvende relevante metoder og faglige tilgange og skaber en tryg, inddragende og struktureret ramme for de unge. Socialtilsyn
Midt vurderer saledes, at Fonden Tagkaergaard i deres helhedsrettede indsats bidrager relevant til, at de unge undgar brug af rusmidler og
understgtter de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Tagkaergaard har igangsat en proces vedrgrende bgrn- og ungesyn, paedagogiske begreber og husorden der
kvalificerer den faglige udvikling og med fokus pa inddragelse af medarbejdere og de unge.

Socialtilsyn Midt vurderer at Fonden Tagkaergaard:

o Samlet set har en faglig og skonomisk kompetent, visionaer og strategisk ledelse, som opnar positive resultater med malgruppen.

o Arbejder mélrettet med opfalgning af mal i handleplan, behandlingsplan og arbejder systematisk med den enkelte borgers resultater og kan
redeggre for metoder og tilgange der har en positiv effekt pa de unges udvikling og inddrager de unge i egne mal - og faelles rammer i tilbouddet.

¢ Understgtter de unges sundhedsfaglige behov for stette, herunder den mentale sundhed og trivsel og tilbyder vejledning og behandling via
relevante sundhedsydelser bade i og udenfor tilbuddet.

* Arbejder med paedagogiske og konfliktnedtrappende tilgange der i videst mulig omfang forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

o Arbejder med paedagogiske og konfliktnedtrappende tilgange der i videst mulig omfang forebygger magtanvendelse og handterer
magtanvendelser mindst muligt indgribende, kortvarigt og naensomt. Socialtilsynet vurderer dog, at indberetningerne ikke i alle tilfelde
handteres og registreres fyldestgarende jvf. lovgivning pa omradet. Socialtilsynet bemaerker derfor positivt, at ledelsen har en saerlig
opmarksomhed i kompetenceudviklingsplanen i 2025 pa undervisning i lov om voksenansvar og lov om magtanvendelse pa voksenomradet.

e Har en tvaerfagligt sammensat personalegruppe som bestar af bade fastansatte, interne vikarer og "flyvere". Medarbejdergruppen vurderes
samlet set, at besidde de n@dvendige kompetencer i forhold til, at yde en relevant psedagogisk, socialfaglig - og sundhedsfaglig statte til
malgruppen. Alle medarbejdere har en kompetenceudviklingsplan som bestar af intern obligatorisk undervisning som fx. inkluderer relevant
lovgivning, procedurer og retningslinjer, misbrugsbehandling og gennemgang af tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder samt Igbende
opdatering via kurser og temadage samt mulighed for videreuddannelse. Socialtilsynet vurderer dog, at medarbejdere ansat i 2024 og 2025 ikke
har gennemfert samtlige af tilbuddets interne modulopbyggede undervisning og at arsagen til dette vurderes at haenge sammen med en hgj
personalegennemstrgmning i 2 af tilbuddets afdelinger.

e Har en meget hej personalegennemstrgmning i 2 af tilbuddets afdelinger, herunder udskiftning af bade afd. ledere og medarbejdere.
Socialtilsynet vurderer samtidig, at ledelsen har gennemfart organisatoriske - og personalemaessige forandringer og igangsat relevante faglige
processer som har fokus pa fastholdelse og rekrutteringsstrategier.

o De fysiske rammer i de enkelte afdelinger understatter malgruppens behov for stette bade individuelt og i faellesskabet med de gvrige unge.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil indsats til malgruppen.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte tilsynsbesgg vil der vaere fokus pa felgende Temaer:

Malgruppe, metoder og resultater: Kriterium 3, indikator 3b, 3c

Sundhed og trivsel: Kriterium 4, indikator: 43, 4b, kriterium 6, indikator: 6a, 6b.

Organisation og ledelse: Kriterium 8 indikator: 8a, 8b, 8c, 9a, 9b, 9c,

kompetencer: Kriterium 10, indikator 10a, 10b.

@konomi.

Socialtilsyn Midt er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de @vrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en god kvalitet i forhold til at understette borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse med hensynstagen til malgruppens behov og komplekse udfordringer. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets ledelse har et
malrettet fokus og forstaelse for vigtigheden af, at understatte, fastholde paratheden og muligheder og hab for skolegang, uddannelse og/eller
beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at borgerne er i grundskole, uddannelsesforlgb eller beskzaftigelse og at tilbuddet i hgj grad opstiller mal der
understgtter borgernes skolegang og beskaeftigelse. Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne i nogen grad er ustabile i deres fremmeade i grundskole,
uddannelse og beskaeftigelse, hvilket Socialtilsyn Midt ikke vurderer er et udtryk for tilbuddets manglende kvalitet og manglende understgttende
indsats, men snarere et udtryk for malgruppens kompleksitet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at der pagar samarbejde mellem den interne
skole, evrige eksterne samarbejdspartnere og de enkelte afdelinger og tilbuddet vurderes séledes labende at udvikle og arbejde malrettet pa at
forbedre indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder udfra en motiverende tilgang til de unge og udfra deres egne @nsker, formaen,
parathed og behov. | vurdering indgér, at Ledelse og medarbejdere vurderes, at have malrettet fokus pa vigtigheden af Igbende, at understgtte og
forbedre indsatsen af borgernes parathed og muligheder. Socialtilsyn Midt vurderer dog, at borgerne i nogen grad er ustabile i deres fremmeade i
grundskole, uddannelse og beskaftigelse og vurderer det séledes problematisk, at ca. halvdelen af borgerne har et fremmede pa mindre end 50% i
grundskole. Tilbuddet oplyser, at sterstedelen af borgerne er indskrevet i den interne skole. Socialtilsyn Midt vurderer dog at ustabilit fremmede
snarere skal ses som et udtryk for malgruppens kompleksitet end tilbuddets kvalitet og indsats. Vurderingen understettes af at tilouddet vurderes,
at fastsaette mal der understgtter laering og stabilitet i fremmade med konkrete og individuelle aftaler om eksempelvis forskellige mgdetider,
forskellig paedagogisk tilgang ud fra den enkeltes parathed. Vurdering begrundes endvidere med, at der vurderes at veere et taet og udviklende
samarbejde mellem intern skole og de enkelte afdelinger. | begrundelsen indgar ligeledes, at tilbuddet understatter borgerne i grundskole og
beskaeftigelse og samtidig stetter og arbejder med borgernes gvrige udfordringer som fx.: manglende succesoplevelser generelt og en erfaring
med ustabil eller ikke eksisterende skolegang, manglende selvtillid/selvvaerd, flerdrige misbrug, udredning og evrige psykiske og sociale
problemstillinger.

I vurdering indgar positivt, at det fremgar af dialog med borgere og medarbejdere, at flere af de nuvaerende indskrevne borgere har faerdiggjort
grundskolens 9. klasse i den interne skole. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt stgtter de unge relevant i forhold til skolegang og
beskaeftigelse ligesom tilbuddet pa relevant vis vurderes at koordinere og samarbejde med den interne skole og arbejdspladser og eksterne
skoler/uddannelse som enkelte af de unge er tilknyttet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet opstiller konkrete og individuelle mal i
samarbejde med de unge i forhold til at understette de unges skolegang, uddannelse og beskaftigelse og der sker opfelgning af de opsatte mal. |
bedemmelsen indgar positivt, at det under interview med tilbuddets medarbejdere og ledelse oplyses, at der er et systematisk fokus pa temaet
skolegang, uddannelse og beskeeftigelse i tilbuddet.

Direktgren oplyser, at det anses som vigtigt, at afdelingerne og skolen har samme holdning til eleverne.

e Lige nu er jeg optaget af at vi taler samme sprog (skole og afdelingerne i mellem) og vi skal have det samme krav til vores elever”. Det er vigtigt

at de unge bestdr eksamen. Jeg arbejder meget med at samarbejdet med skolen bliver bedre. v

| fremsendte skoleaftaler og under interview med medarbejdere og borgere gives eksempler p3, at tilbuddet med skriftlige mal og delmal
understatter de unges skolegang, beskaftigelse ved, at anvende metoder og tilgange sa de unge far indarbejdet rutiner, struktur og en misbrugsfri
hverdag.

Det indgar positivt i bedgmmelsen, at der i fremsendte "skoleaftaler" fremgar, at der lgbende er dialog og samarbejde mellem den unge, den
interne skole og samtalepartner. Ledelsen og medarbejdere oplyser, at det er skolen der udarbejder skoleaftalerne og at skoleaftalerne afstemmes
med afdelingerne i de unges individuelle handleplaner. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der arbejdes malrettet paedagogisk med, at motivere
de unge til at blive klar til skolestart og at der sker Igbende og daglig opfalgning, overlap med skolen nar de unge er tilbage fra skole og at
samarbejdet med intern skole og @vrige eksterne skoler generelt fungerer godt.

medarbejderne oplyser, at der udarbejdes en behandlingsplan pa de unge udefra mal fra myndighed og at der er aftale om kontinuerlig evaluering af mal hver 3. maned.

Medarbejder 1:

* Vi laver delmal og snakke med de unge om hvordan det skal arbejdes med deres skole. Jeg har en ung der har 6 mal. Jeg snakker med
(Borger, red.) om hvordan vi arbejder med malene. fx. at (Borger, red.)skal i skole to gange & to timer til at starte med. Malene bliver

evalueret lgbende. Vi laver ogsa ugeskema sammen med de unge der viser aftaler om skolegang.
99

medarbejder 2:
* Jeg er samtalepartner for en ung som ikke har veeret i skole i leengere tid pga. misbrug.(Borger, red.) har et mal i behandlingsplanen
vedrgrende fremmeade i skolen. Vi samarbejder samtidig med UKN-kriminalforsorgen og har ogsa haft samtaler med UU vejleder for at
opna malet. Vi har kontaktet et temrerfirma for at motivere til det den unge selv udtrykker pgl gerne vil. Borger, red.) gér nu i intern skole 5

dage om ugen og der har veeret stabilt fremmgde siden seneste opfalgning og vi arbejder samtidig pa at finde en leereplads som teamrer. Vi fglger

ugentligt op pa delmal.
99

Unge oplyser under interview:

*® Kan ikke huske om jeg har mal. Blev faerdig pa skolen sidste ar med 9. klasse. Jeg har haft et godt forlgb pa skolen.

Lige nu seger jeg arbejde pa deltid. v

Ung oplyser vedrgrende opfglgning med sagsbehandler:
* Der blev pa seneste made med sagsbehandler i oktober 2023 aftalt, at vi arbejder pa at jeg flytter til min hjemkommune og starter op pa

HF. (Borger, red.) oplyser at have afsluttet 9. klasse pa Tagkaergaards interne skole, sommeren 2023 og er aktuelt beskaeftiget 2 dage om

ugen pa 2 forskellige arbejdspladser v

@vrige eksempler fra fremsendt skriftlig dokumentation med konkrete individuelle mal i forhold til den unges skolegang, uddannelse,
beskaeftigelse:
* Mal: at indga i skolens rammer, og fa en positiv relation til skolen med en skoledag man. - fred. kl. 8.30 - 11.30.

langsigtet mal: @ve sig i de faglige fag og feerdiggere 9 klasse i 2025.

*® Korts. mal: F4 en sund dggnrytme og made op i skolen.

Langs. mal: Afvikle 9. klasses eksamen.
9

Eksempel pa manedlige opfelgninger hvor der ses en positiv udvikling i forhold til de opstillede mal:
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* fra opstart er mal om 2 timers skolegang om dagen og ved naeste opfglgning laves der mal om 3% time om dagen og ved den 3.
opfelgning (efter 3 mdr.) udarbejdes mal om en hel skoledag fra 8.30 - 14.15 og det langsigtede mal er at fa 9. klasses eksamen og

fastholde stabiliteten i forhold til skolegang. v

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hej grad, | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at af fremsendt skriftligt materiale fremgar det, at
22 af de aktuelt indskrevne 29 unge er indskrevet pa Tagkaergaards interne skole. 4 er i ordinaer beskaftigelse eller under uddannelse. 3 af de
unge er ikke i skole, ordinaer beskzftigelse eller uddannelse. 3 af de unge er indskrevet pa henholdsvis uddannelse, ungdomsskole og FU forlgb.
Enkelte af de indskrevne unge er i ordinaer beskaeftigelse fa timer om ugen. | bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at hovedparten af
indskrevne unge er hhv i intern skole, uddannelse eller beskzeftigelse og om de unge der ikke har skole, uddannelse eller beskaeftigelsestilbud
oplyses fra de unge og medarbejderne at de enten er nyindskrevne i tilbuddet eller er i en proces med udflytning efter afsluttet 9. klasse i den
interne skole og saledes i gang med at afklare udd. og beskaeftigelsesmuligheder.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikator er i nogen grad opfyldt. | bedemmelsen indgdr kritisk, at det fremgdr af fremsendt fremmeadestatistik fra tilouddet som lgber fra aug.
2023 til og med januar 2024 at ca. halvdelen af de unge der er tilknyttet intern skole har et ustabilt fremmede. Bedemmelsen understattes af, at
nogle af de unge overfor tilsynet giver udtryk for at de meget sjeeldent er i skole. Samtidig indgar positivt, at de unge, medarbejdere og ledelse
oplyser, at de unge i gvrige uddannelses forlgb/ ungdomsskole og FGU, ordinzert arbejde er rimelig stabile i deres fremmade.

| bedgmmelsen indgar endvidere, at 1 af de unge er ny-indskrevet i tilbuddet og kun har boet i tilbuddet 1 uge og derfor ikke er startet i skole, men
der er planlagt dato for opstart og giver udtryk for, at se frem til at skulle starte i den interne skole. I bedemmelsen indgar endvidere at nogle af de
unge som tilsynet var i dialog med har bestaet grundskolens 9. klasse og er i afklaringsperiode i forhold til fremtidig uddannelse og beskaeftigelse
og boligform.

Bedgmmelse af indikator er séledes begrundet med, at de unge generelt og ikke i tilstraekkelig grad har et stabilt fremmgade ift. skolegang i den
interne skole, hvor stgrstedelen er indskrevet.

Det bedgmmes samtidig dog positivt, at de unge i perioder har et stabilt fremmeade i deres grundskole, uddannelse og beskaeftigelse og at nogle af
de unge med stolthed til tilsynet fortzeller, at de har bestaet 9. klasse i den interne skole hvilket de unge beskriver som en stor sejr.

“ Vieri ledergruppen meget optaget af, om hvordan vi bedst kan samarbejde mellem skolen og degnafdelingerne og hvordan de unge

kommer til at opleve det at ga i skolen som en succes. Det er ikke altid de mader stabilt. Det kan vaere meget svingende. Deres dggnrytme
kan blive forstyrret af andre problemstillinger. Fremmede dokumenteres dagligt, sa vi kan male den unges fravaer og vi snakker med de

unge om deres fravaer og forsgger at motivere dem. Vi arbejder med det hele tiden.
9

| de fremsendte beskrivelser i skoleaftalerne og opfelgning pa planlagte statusmader, ses eksempler pa indsatser og justering af indsatsen ift. at
understgtte og motivere den unge i at m@de mere stabilt i grundskoletilbud og beskzaeftigelse.

En af de unge udtaler:

* Jeg mader stabilt pa arbejde - er dog ogsa syg indimellem. v
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen vaegtet, at medarbejdere og ledelsen og de unge oplyser, at tilbuddet i hgj grad, via den paedagogiske indsats, understgtter de unge i
at udnytte deres fulde potentiale i forhold til grundskoletilbud, uddannelse eller beskzaeftigelse.

Afd. leder oplyser at formalet er, at de unge laerer at handtere de krav der stilles i skolen og at de unge oftest ikke har vaeret stabil i skole i mange
maneder/ar nar de indskrives. Afd. leder oplyser at nogle af de unge har faglige udfordringer og samtidig har en svingende koncentration som
folge af fx. psykisk diagnose, perioder med misbrug og psykiske og sociale udfordringer.

Ledelsen oplyser, at de laegger vaegt pd motivationsarbejdet, de sma successer og meget teet relation og samarbejde med den unge.

“ Det er jo en 24 timers paedagogisk indsats for at de kan vaere klar til at komme i skole. De skal opleve det som positivt at de kommer i

skole.
99

Det oplyses endvidere fra skoleleder og medarbejdere, at der pagar et godt og taet samarbejde bade med den interne skole og gvrige skoler/beskaeftigelse som den unge
er tilknyttet. fx. oplyser medarbejdere at de er med i overlap pa den interne skole og at der generelt er samarbejdsmeder mellem medarbejdere og de skoler/beskaeftigelse
de unge er tilknyttet. Flere at de unge oplyser, at medarbejderne stgtter de unge i at komme i skole/beskeeftigelse ved at lave vaekkeaftaler med de unge og kare de unge
til og fra skolen/beskaftigelse. Medarbejderne giver dog samtidig udtryk for, at der med fordel kan arbejdes pa at forbedre samarbejdet mellem interne
skole og dggnafdelingerne og at det til dels skyldes, at det nogle gange gar for staerkt og at der derfor kan opsta misforstaelser i dialogen mellem
den interne skole og medarbejderne i de enkelte afdelinger.

Medarbejder:

“ Vieri dialog med skolen om at blive bedre til at samarbejde
99

Medarbejdere giver under interview med tilsynet flere eksempler pa, at relationen og en struktureret anerkendende indsats med bl.a. ugeplaner
giver positive resultater og styrker de unges tro p4 mulighederne for, at komme i skole/beskaftigelse. Tilsynet observerer under tilsynsbesgg, at
metoden "livshistorie" pa relevant vis er med til at styrke de unges lzering i forhold til skolegang, beskaeftigelse og selvsteendighed.

Medarbejderne oplyser endvidere:

e at arbejdet med gvrige omrader som misbrugsadfeerd, selvstaendighed, selvvaerd, sociale kompetencer, praktiske opgaver og handvaerksmaessige ressourcer ogsa har
en understottende effekt pa de unges evne til at fgle sig motiveret til at indga i skolegang, uddannelse og beskaftigelse.

e at deridialogen med de unge og via ugeskema arbejdes paedagogisk malrettet og struktureret, sa de unge opnar at have en sgvn- og dggnrytme der understgtter
lzering, skolegang og/eller beskeeftigelse. Medarbejdere og de unge oplyser, at de unge som udgangspunkt ikke har lektier efter skoletid og at skolearbejdet klares i
skolen. Formalet er ifglge ledelse og medarbejdere, at den unge saledes har fri til fritidsaktiviteter og til at vaere i sociale relationer med andre unge eller arbejde med
ovrige sociale, psykiske, praktiske opgaver. Medarbejdere og ledelse fremhaever at en helhedsorienteret indsats har en positiv effekt i forhold til de unges muligheder
for leering i relation til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

o at de dagligt motiverer de unge til at fortseette skolegangen.
3 forskellige medarbejdere udtaler under interview med tilsynet:

Medarbejder 1:

Vi passer pa dem og det skal veere en langsom start. Vi skal ikke presse dem.
L1

Medarbejder 2:
* jeg er samtalepartner for en ung som ikke har vaeret i skole i laengere tid pga. misbrug mv. (Borger, red.) havde svaert ved at saette ord pa
hvorfor (Borger, red.) ikke vil i skole. Vi startede med at ga til det (Borger, red.)gnskede eks. fitness, svemning m.m.

Vi legede turist og havde en del daglige tur forskellige steder. Der skabes samtidig en relation og vi kontakter den interne skole og starter

op i skolen (et par timer) og har fortsat et stabilt fremmgde. (Borger, red.) oplever at ugeskemaet er med til at fastholde skolegang.
99

6
Der kommer flere og flere tiltag i samarbejde med skolen som eksempelvis at bruge haretelefoner i skolen sa borgerne bedre kan koncentrere sig.
99

Eksempler fra fremsendt skriftlig dokumentation der understetter de unges lzering via samarbejdet med skole, uddannelse og beskzaeftigelse:

13
Samtalepartner har kontaktet til UU vejleder i Kolding og FGU Haderslev og har i samarbejde med disse faet sat et FGU forlgb i gang for (Borger,

red.)
99
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(‘B‘orger, red.) skal udvikle evnen til at planlaegge sit arbejde og aflevere sine opgaver til tiden. (Borger, red.) skal laere at prioritere og
organisere sit arbejde for at undga forsinkelser. (Borger, red.) far bl.a. hjelp via opfelgning fra samtalepartner og Fondens avrige
personale.

99
¢ (Borger, red.) har bl.a. skulle lytte til lydbgger, se dokumentarfilm, lsese i bager, lytte til podcast og bruge laerings apps. (Borger, red.) har

hver dag skulle skrive et referat til samtalepartner, som derefter har fulgt op pa opgaverne.
99

De unge som tilsynet er i dialog med oplever overvejende, at fa den ngdvendige statte til skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Eksempler pa unge der udtaler sig om den stette de oplever at fa:

* De voksne sperger om arsagen til jeg ikke kan ta pa arbejde og forsgger at fa mig til at ta afsted. De voksne har fx indimellem kert mig til
og fra arbejde.

Medarbejderne sperger altid hvordan det er gdet pa arbejde. v

e Jeg bliver efter aftale veekket om morgen, spiser morgenmad og personalet kgrer mig i skole.
9
“er tilknyttet intern skole, men magter det ikke ligenu. jeg har kun vaeret 3 dage i skole siden september - 23 til nu. Maske er jeg darlig til

atta”imod hjzelpen v

| bedgmmelsen vaegtes positivt at tilbuddets interne skole har en nedskreven "Fiskerfunktion” som er en tilgang der ivaerksaettes nar den unge
gentagne gange ikke kommer i skole.

udpluk af fremsendt beskrivelse af "fiskerfunktion"

** Her iveerksaetter skolen ops@gende arbejde, hvor én af lsererne opsgger den unge

ude pa afdelingen, og far en snak om, hvad der skal til for at den unge kan/vil komme i skole.

Det opsggende arbejde handler meget om at vise den unge en naturlig og segte interesse, og i dialog
med den unge finde Igsninger, der ggr dem skolemotiveret. Dialogen kan vaere med til at den unge
tager i skole pa dagen, eller dagen efter. Det vigtigste er, at der bliver lavet en plan og taget sma
skridt i den rigtige retning til deltagelse i skolen. En del af dialogen kan ogsa veere at "plante

skolefrg” via henvisning til dokumentarer, YouTube klip, beger eller andet skolerelevant. Pa den
made varetager lzererne en ekstern skoleopgave med henblik pa at motivere den unge til den interne
skole.

Det opsegende arbejde skaber ligeledes gode relationer og kontakt mellem den unge og lzererne pa

skolen, som ogsa er med til at fremme motivationen til skolegang
9
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understatte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
sa

selvstaendigt liv som muligt i overensstemmelse med egne gnsker, forudsaetninger og behov. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets kvalitet er
god ift. at understatte borgerne i deres relationer til familie og @vrige netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet i meget hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. |
vurderingen indgar det, at jf. dialog med ledelsen, medarbejdere, de unge og fremsendte materiale naevnes eksempler pa hvordan tilbuddet i
hverdagen arbejder paedagogisk og malrettet med at udvikle de unges sociale kompetencer ved, at motivere og vaere lgbende i dialog, folge op pa
de opstillede mal med de unge og deres pargrende/ forzeldre og i samarbejde med myndighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller i meget hej grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udviklingen af de unges
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de unge selv bestemmer mal og delmal i deres individuelle handleplan og at der
udarbejdes ugeplaner til alle de unge som sikrer at der arbejdes med mélene vedrerende sociale relationer og samvaer med foraeldre.

Medarbejderne oplyser, at der i samarbejde med de unge udarbejdes skriftlige mal og delmal og at de altid er individuelt tilrettelagt og er
afhaengige af hvilke udfordringer de unge har. Medarbejderne oplyser, at de med alle de unge har motiverende samtaler om sociale relationer og
feellesskabets betydning for trivslen og velvaere generelt.

Medarbejderne oplyser, at de gor meget for at laere de unge at kende, blandt andet gennem metoden livshistorie og ved at veere i taet kontakt med
de unge i hverdagen om de besvaerligheder, der bevirker, at den unge falder tilbage i misbrug eller misbrugsadfaerd og derigennem stetter de unge
i at fa @je pa ensker og behov og traeffe selvstaendige og realistiske beslutninger.

Medarbejdere oplyser:

6
Der udarbejdes behandlings/udviklingsplaner hvor elevernes udfordringer og styrker bliver beskrevet og italesat, det kan bl.a. omhandle sociale relationer. Eks.
en ung der har det sveert med at indgar i relationer og ikke forméar at passe pa sig selv. | dette eksempel har vi lavet mal om hvad og hvornar (Borger, red.)kan
sige fra og hvordan (Borger, red.) kan f& hjeelp til at tilegne sig nogle redskaber og strategier.
LD
66 . o L. ang AR a q . .
jeg har en ung der gar til (fritidsaktivitet ), der styrker den unge i at hans sociale kompetencer og selvsteendighed. Vi har lavet planer om at

naeste skridt er at indga mere i madlavning
99

Selvsteendighed:

Medarbejderne oplyser, at fysiske aktiviteter er medvirken til at holde de unge vaek fra misbrug. De profeterer og motiveres ved de ting som
tilbuddet saetter i gang. Socialtilsyn Midt oplever, at der arbejdes malrettet med de unges selvstaendighed ved at motiverer dem til alm. daglige
garemal eks. renggring, veerelse tjiek m.m. De far succes med opgaven ved, at vi giver hjaelpen med "sma skridt" og "giver dem ansvaret
drdbevis”. Der gives eksempel pa unge der klarer en del af renggringsopgaven selvstaendigt og samtidig klarer medarbejder en anden del af
opgaven.

medarbejder:

*“ Vi har pa alle afdelinger en feelles renggringsdag hvor alle hjzelper til. Vi kan maerke, at de unge rykker sig og der sker udvikling. " De

kommer og sperger selv hvad de skal lave”-
9

Flere unge forteeller under rundvisning i deres afdeling eller under interview, at de har en ugeplan som de skal fglge og hvor der bade indgar, at de
selvstaendigt eller i samarbejde med medarbejder skal lave mad, vaske tej og gere rent bade i faelles rum, faelles badevaerelser og i eget vaerelse.
Derudover oplyser en af de unge at pgl. har faste samtaler med samtalepartner pa fast ugedag. En ung oplyser, at der arbejdes pa at pgl.
selvsteendigt tager bus til ekstern aktivitet 2 gange om ugen. Aktuelt tager pgl. bussen én dag om ugen og personalet ledsager én dag om ugen.

De unge oplyser, at det er forskelligt i de enkelte afdelinger hvordan de unge indgar i madlavning - dette aftales udfra deres ressourcer og
kompetencer. | nogle afdelinger indgar de unge enten i feelles madlavning og indkgb med medarbejderne og har én maddag om ugen hvor der
laves mad til alle i afdelingen. enkelte af de unge handler selvstaendigt ind med stette og laver egen mad til maltiderne. | nogle afdelinger hvor der
arbejdes mélrettet med rusfrihed er der ansat kekkenpersonale der tilbereder maden og de unge har indflydelse pa hvilke retter de gnsker som
aftales én uge frem ved medet "God Start".
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne indgar i meget hgj grad i sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund.

Flere af de unge fortzeller, at de i hverdagen er med medarbejdere pa indkebstur, shopping og andre sociale aktiviteter og at de derudover er med
pa ferieture, arlig skitur mv. En af de unge oplyser, at have kontakt med og besgger en ven udenfor tilbuddet og gar til ridning én dag om ugen i
nerliggende omrade..

Tilsynet observerer under tilsynsbesgget og rundvisning i de forskellige afdelinger unge der er sociale med hinanden fx. spiller computerspil
sammen og spiller kort med medarbejder i kekkenet, small talk med medarbejderne mv. Derudover deltager tilsynet i "God start" hvor 4 ud af 6
indskrevne unge deltager i en af afdelingerne. "God start" er en metode hvor de unge samles og snakker sammen om faste punkter fx. hvordan
weekenden er gaet, dels hvilke praktiske opgaver de har, og dels om de har vaeret til aktiviteter udenfor tilbuddet. De unge oplyser at weekenden
har vaeret ok for nogle og darlig for andre. Derudover kommer der forslag til aktiviteter i den kommende weekend som zoologisk have og
shopping tur og gnskerne tages til referat. "En god start" mgdet omhandler saledes bade opfaelgning pa de unges individuelle ugeplan som fx.
tidspunkt for bad, rengering af vaerelse mv. og om deres gnsker pa dagen om hvad de skal lave af aktiviteter fra kl. 15-18. En af de unge oplyser til
de andre at pgl. har fedselsdag en af de naermeste dage og derfor har gnske om en lagkage sammen med de andre pa dagen, hvilket
img@dekommes med smil og positive forventninger fra de unge og medarbejderne. Nogle af de unge har lavet indkabsliste til medarbejderne eller
har selv enske om at veere med pa indkebstur. Medarbejderne oplyser, at de skal klare deres praktiske pligter fer de kan komme med pa
handletur. Medarbejder noterer ned i skema hvad der er aftalt med den enkelte unge.

Medarbejderne oplyser, at sunde aktiviteter er meget vigtige i den samlede behandling og at de i samarbejde med den unge forsgger at
imgdekomme den unges gnske om sociale aktiviteter i naeromradet og det omgivende samfund og at handletur til supermarkedet ogsa indgar som
lering i at omgas andre i det omgivende samfund.

Afd. leder:

¢ mange af vores unge har det svaert ved at afkode andres adfaerd. Vi hjzelper dem med at komme ud og vaere social ud af huset. De unge

er meget udfordret grundet deres diagnoser.
9
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

De unge har i meget hgj grad med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen.

De 8 unge fra forskellige afdelinger som tilsynet var i dialog med pa tilsynsbesgget har alle kontakt med én foraelder eller begge og medarbejder
oplyser, at der konkret i forhold til en ung stettes op om kontakt til tidligere plejefamilie. De unge oplyser alle at deres kontaktpersoner har en god
kontakt til deres foraeldre.

enung:

“ Deter dejligt nar mor kommer pa besgg v

enung:

¢ jeg snakker dagligt med mor og personalet snakker ogsa med hende. Forzeldreweekend er godt.
99

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der i hverdagen er et godt samarbejde med forzeldre, plejeforaeldre og at foreeldre inviteres 4 weekender om
aret til at komme en dag og evt. overnatte hos den unge og her tilegne sig mere viden om medarbejdere og hvordan der fagligt arbejdes
paedagogisk og med de unges mal. Faglig leder tilfgjer, at der arbejdes mélrettet med at udvikle foraeldresamarbejdet sé foraeldrene inddrages i
endnu hgjere grad i hverdagen. Foraeldre tilbydes saerskilte foraeldre terapi samtaler og der oplyses, at vaere konkret 3 samtaleforlgb i gang.

foraelder til nyindskrevet ung, afd. x:

Foraelder til ung oplyser under interview med tilsynet at vaere meget tilfreds med opstarten i tilbuddet og fortzeller, at den unge lige er startet i
intern skole. Foraelder er inviteret og har deltaget i for-besgg inden indskrivning, deltager i indskrivningsmeade og efterfalgende ved indflytning.
Forzelder har faet oplyst at pgl. kan komme nar som helst pa besgg eller ringe. Foraelder oplyser, at blive praesenteret for kontaktperson pa
visitationsmgdet og oplyser, at der blev samtidig givet en meget grundig orientering om selve behandlingen og tilbuddets tilgange og metoder som
anvendes fx. ugeskema, livshistoriefortaelling og forventninger til samarbejdet med foraeldre, blandt andet deltagelse i forseldreweekender m.m..
Foraelder oplever, at blive kontaktet labende vedrgrende:

o Den unges trivsel

o Hvad gar godt

o Aktiviteter i hverdagen

« Arbejdet med misbrug

* Medicin i forbindelse med ADHD diagnose mfi..

« Jeg er meget tilfreds og har tillid til tilbuddet '

foraelder, afd. y:

foreelder til ung der har vaeret indskrevet i tilbuddet i ca. 1% ar.

* Jeg kan ikke saette en finger pa tilbuddet. jeg er seerlig begejstret for foraeldreweekender hvor jeg har deltaget i dem alle og sa er jeg
begejstret over at medarbejderne bliver ved med at se det positive i den unge til trods for perioder med misbrug hvor det gar ned ad
bakke. De er rigtig gode til at matche de unge med samtalepartner. Medarbejderne og afd. leder tager hand om (Borger, red.). Jeg har ikke
hert noget darligt om tilbuddet fra andre foreeldre - kun positivt.

forseldreweekenderne giver rigtig meget, men det er hardt fordi mine egne fglelser inddrages og hvad der rar sig i mig og pa den made hjeelper

det samtidig (Borger, red.) til at forsta sig selv. Jeg inviteres til og deltager i statusmgder og gvrige mgder.
L]
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f
De unge har i hgj grad en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Flere af de unge i de forskellige afdelinger oplever, at de har haft den samme samtalepartner under indskrivning og at der er en god
kontakt/relation til dem. De voksne beskrives her samtidig som meget stabile. | én afdeling oplyser en ung dog, at have skiftet samtalepartner 4
gange pa ca. 1% ar hvilket ifalge den unge har betydning for tillid og tryghed i relationen.

Medarbejderne forteeller, at tilbuddet har samtaler med de unge, nar der skal udarbejdes behandlings/udviklingsplaner hvor elevernes
udfordringer og styrker bliver italesat, det kan bl.a. omhandler sociale relationer. Eks. en unge der har det sveert med at indgar i relationer og ikke
kan passe pa sig selv. Vi finder passende fritidsaktiviteter til dem”. Sunde aktiviteter er meget vigtigt.

Socialtilsyn Midt observerer en god kontakt i en afdeling hvor der er positiv small talk om maden med en voksen og hvor der bl.a. tales om maden
og gives smagsprgver mv.

ung 1 interview:

66 q q
Min samtalepartner er opsggende ved den ugentlige samtale
L1

ung 2 interview:

*® Ved ikke hvad vi skal snakke om. Har ikke tillid til hende. Min tidligere kontaktperson var noget andet og hende kunne jeg snakke med

men hun er stoppet.
99

Den unge oplyser, at afd. leder som ogsa er ny i rollen som afd. leder er rigtig god og uddyber dette med, at afd. leder kender de unge og ved hvad
vi gerne vil.

afd. leder:
Vi forsgger at opna tillid i relationen sa de unge har fortrolige voksne omkring sig
99
foraelder 1, afd. x:
¢ Jeg oplever at der er god kemi med samtalepartner og at (Borger, red.) ogsa er fortrolig med et par af de gvrige medarbejdere

foraelder 2, afd. y:

til trods for en del personalegennemstrgmning har (Borger, red.) en rigtig god kontakt og tillid til nuveerende samtalepartner. De er rigtig gode til at
matche samtalepartner med de unge. Kan meerke at den gamle afd. leder er tilbage.

6 A oh
Det giver ro og (Borger, red.) er ikke bange for at ga til afd. leder om alt. .

Socialtilsyn Midt har i scoren vaegtet kritisk, at de unge pa en af afdelingerne oplever, at en hgj personalegennemstremning har haft en negativ
betydning i forhold til at kunne skabe en fortrolig relation til deres samtalepartner og de gvrige ansatte.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar og tydelig malgruppe, og at der er lgbende fokus pa, at udvikle faglige tilgange
og metoder, der understgtter en helhedsorienteret indsats og stette til en misbrugsfri hverdag. Socialtilsyn Midt vurderer endvidere, at tilbuddet
arbejder relevant med de konkrete mal, der er sat for de unge fra anbringende kommune, og at der i tilbuddets skriftlige dokumentation ses
sammenhang med de opsatte mal og dokumenterer positive resultater i forhold til den enkelte. Socialtilsynet vurderer, at de unge trives og
udvikles i omsorgsfulde og trygge rammer. Tilbuddet arbejder udfra den systemisk/narrative metode og tilgang og inddrager livshistorieforteelling
som et vaesentligt element. Tilbuddets faglige indsats er en kombination af individuel- og gruppe behandling i en fastlagt struktur i hverdagen med
tydelige rammer for faellesskabet, som de unge forventes at efterleve. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet samarbejder relevant med eksterne
samarbejdspartnere og vurderes at have et szrligt fokus pa inddragelse af de unges forzeldre.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, som er unge med misbrug eller misbrugsadfaerd i
alderen 13-22 ar. Malgruppen kan udover misbrug have forskellige psykiatriske problemstillinger, autismespektrum, ADHD, dobbeltdiagnose,
selvskadende og udadreagerende adfeerd og adfeerds - og indlaeringsmaessige udfordringer.

Socialtilsyn Midt vurderer endvidere, at tilbuddet lever op til deres formal om behandling og at yde en paedagogisk og sundhedsfaglig stette til
barnene og de unge med relevante faglige tilgange og metoder udfra den narrative systemiske tilgang, livshistorieforteelling, Nada mv.
Behandlingsindsatsen vurderes at tage udgangspunkt i den enkelte unges livssituation, den unges sociale baggrund, misbrugshistorie, diagnoser
mv. Tilbuddet laver i samarbejde med de unge og visiterende kommune systematisk opfalgning pa de unges mal. Tilbuddet vurderes endeligt, at
give rammerne for udvikling af de unges sociale kompetencer med fokus pa en helhedsorienteret indsats hvor der indgar bade
gruppebehandlingsforlgb og individuelle samtaler og laves aftaler om faelles aktiviteter i fritiden og weekender.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet samarbejder relevant med psykiatrisk afdeling, kommunale myndigheder og sygehus og egen lzaege. |
vurdering indgar, at tilouddet samarbejdet med forzeldre i hgj grad prioriteres som en vaesentlig del af

behandlingen pa tilbuddet, blandt andet ved Igbende kontakt til foraeldre og 6 foraeldreweekender arligt, hvor forzeldre forventes at deltage.

Socialtilsyn Midt kan konstatere, at tilbouddet ikke anvender gestaltterapi som metode i den daglige paedagogiske praksis som angivet pa
tilbudsportalen. Socialtilsyn Midt har veeret i dialog med direktgren desangaende. Der er aftalt at dette bliver tilrettet sa gestaltterapi ikke laengere
fremgar som tilbuddets metode.

Kommentar fra direkter fra heringsrapport i forhold til malgruppe som henviser til medarbejders oplysning vedrarende beskrivelse af malgruppe:

Det er muligt at en medarbejder har oplyst dette, men vi siger konsekvent nej til anbringelse af unge med skizofreni, s& udtalelsen stemmer ikke overens
med det de unge kommer med.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen af denne indikator lagt veegt pa, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder som er i
overensstemmelse med det oplyste pa Tilbudsportalen og ses anvendt i praksis. Leder oplyser at metoden gestaltterapi ikke anvendes i praksis i
hverdagen og derfor aftales at metoden skal slettes pa tilbudsportalen.

| bedgmmelsen indgar, at tilbuddet har en afgraenset malgruppe af unge i alderen 13-22 ar hvor hovedproblematikken er misbrug. Udover
misbrug kan de unge have diagnoser som ADHD, autisme og gvrige psykiske og sociale udfordringer. | bedemmelsen indgar, at tilbuddet i
hverdagen og udfra det oplyste fra ledelse og medarbejdere lever op til deres formal om, at veere misbrugsfri og samtidig arbejde med de unges
ressourcer, kompetencer, udvikle selvstaendighed og styrke deres sociale kompetencer. Ledelse og medarbejdere beskriver, at tilgange og metoder
tager udgangspunkt i den narrative, systemiske taenkning, og der naevnes falgende metoder og tilgange: livshistorieforteelling, HAP,
relationsarbejde, kognitiv metode, kunstterapi, samtaler med tilbuddets psykiater, Nada og paedagogisk massage. Medarbejdere og ledelse giver
udtryk for vigtigheden af, at de unge har en individuel struktureret ugeplan og der er en forventning om at den unge overholder strukturen som en
del af behandlingen.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at den paedagogiske misbrugsbehandling ofte starter pa afd. Tagskaegget, afd. Tagudsigten, afd. Tagrummet, afd.
Barakken, afd. det lille kollegie og har derfor i disse afdelinger ogsa et seerligt fokus pa en teet sundhedsfaglig indsats.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at alle afdelinger har samme malgruppe, tilgange og metoder. Pa tilbuddets hjemmeside er malgruppen
beskrevet saledes:

"Unge med misbrug eller misbrugsadfcerd, i alderen 13 til 22 dr. De unge kan udover misbruget have sociale og folelsesmeessige problemer. Mindre
grader of fysiske eller psykiske funktionsnedscettelser og diagnoser (f.eks. ADHD), eller adfcerds- og indlceringsmceessige udfordringer, som kreever
peedagogisk stotte.”

Malgruppe:

Afd. lederne og medarbejdere oplever generelt, at de unges udfordringer med arene er blevet mere komplicerede. Det oplyses fra afd. leder pa
Tagudsigten, at de unge udover deres misbrug, er meget forskellige og at nogle, udover misbrug har diagnoser, som fx autisme, ADHD, OCD, som
ifolge medarbejdere kraever seerlig viden og erfaring.

Det oplyses fra tilbuddets socialradgiver, at der er unge indskrevet, som har modtaget dom hos Ungekriminalitetsnaevnet (UKN), og hvor misbrug
eller misbrugsadfzerd er grundlaget for anbringelsen. Det oplyses fra socialradgiver, at der er teet samarbejde med Ungekriminalforsorgen i Kolding
med lgbende opfglgning hver 14. dag, hvor medarbejder fra tilbuddet deltager, og der folges op pa mal i forbedringsforlgb, som er en del af den
dom, den unge har faet. Tilbuddet oplyser, at der er punkter, som tilbuddet er szerligt opmaerksomme pa, herunder orientering til UKN, nar den
unge er i tilbagefald, i misbrug eller hvis den unge ikke overholder mal i forbedringsforlgbet. Dette vil medfere, at den unge indstilles til delvis
sikret eller sikret afdeling. Ifglge socialradgiver, er der ved visitation af unge fra UKN en saerlig opmaerksomhed pa, hvad de unge er demt for, og
om det vurderes forsvarligt og trygt, at de opholder sig i tilbuddet og kan passe ind sammen med de gvrige unge i tilbuddet og tilouddets dbne
rammer.

Medarbejdere oplyser:

o Atdeungei deres opvaekst ofte ikke har leert de mest basale ting i hverdagen.

o At de unge er meget forskellige i forhold til, hvor de er i deres misbrug. Nogle er i perioder "clean" og kan i andre perioder vaere pavirket.

o Atudover misbrug, kommer de unge ofte fra en ustabil opvaekst, har lidt omsorgssvigt, har komplekse problemstillinger, autisme, ADHD,
skizofreni, OCD, og der er unge med selvskadende adfzerd og unge der er koblet til psykiatrien, med henblik pa. bl.a. udredning m.m.

Metoder/tilgange:

Ledelse og medarbejdere oplyser, at kerneopgaven er paedagogisk misbrugsbehandling med en miljaterapeutisk - og systemisk tilgang, fast
dagsstruktur og ADL opgaver, herunder HAP (hash afvaenningsprogram). Derudover er der livshistoriearbejde, hvor de unge, ifglge medarbejderne,
far anerkendelse og stette til at fa gje pa de positive aspekter i deres liv og anerkendes i de fglelser og oplevelser, de har med blandt andet
forzeldre, skole og i sociale sammenhange. | bedemmelsen indgar, at tilbuddet har nedskrevne beskrivelser, vejledninger og skabeloner for deres
paedagogiske metoder, fx erfaringsbeskrivelser, livshistorie, Go " start, humegrbarometer mv.

Ledelse og medarbejdere og de unge oplyser, at behandlingen er en blanding af gruppe - og individuel behandling, som er i fastlagte, strukturerede
rammer med feelles ugeplan for hver afdeling kombineret med de unges individuelle behandlingsplan. Ledelse og medarbejdere forklarer, at
tilgangen generelt er meget struktureret, og at der italesaettes en tydelig forventning til de unge og deres foraeldre om at overholde det planlagte i
bade gruppe- og individuel behandling. Hvis de unge ikke overholder aftaler, handteres dette ifalge medarbejderne i dialogen ved blandt andet at
arbejde motiverende, veere vedholdende og felge tilbuddets regler. Tilsynet far fremvist gruppeugeplan for huset, hvor det blandt andet ses, at der
er flere gruppesamlinger, aktiviteter, madlavning mv. i Igbet af dagen. De unge giver tilsynet det indtryk, at de seerligt er begejstret for strukturen i
tilbuddet, samtaler om livshistorie og den individuelle ugentlige kunstterapi/terapi. Socialtilsynet observerer engagement, nar de fortzeller om nye
personlige opdagelser og kreative, uventede mader, at komme omkring svaere emner i deres liv. Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at de unge
abent og sikkert forteeller om hverdagens behandling, tilgange og metoder, aktiviteter og struktur.
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| tilsendt journalnotat ses dokumentation af en samtale i forbindelse med madlavning, hvor det tydeligt fremgar, at den unge fortroligt fortaeller sin
samtalepartner om meget svaere emner, og det er beskrevet, at den unge far meget anerkendelse, omsorg og forstaelse fra medarbejder. Desuden
laves der aftale med medarbejder om at der tales videre om emnet i den kommende planlagte livshistorie samtaler.

Ledelsen oplyser:

66 N A .ann . . . a
Vi gar rigtig meget op i relationen til den unge. Det er bl.a. det, at den unge far en fast voksen/samtalepartner + en sekundaer. De unge

kan ga til alle de voksne, men samtalepartneren er koordinerende. Vi bruger livshistorier som gennemgaende metode.
99

Medarbejdere oplyser:

* At anerkendelse og relation er den baerende tilgang. Forudsigelighed og struktur, hvor medarbejderne er rammeszettende, betyder ifalge
medarbejderne ogsa tryghed og er relationsskabende.

o Atderiden individuelle unges aftalte struktur tages hensyn til den unges sociale baggrund, diagnoser mv.

« Atrelationsarbejdet er vigtig for at skabe tillid og tryghed, og at det oftest er tidskraevende og en lang proces.

* Atde oplever, at have en god relation til de unge, som fegrer til udvikling af de unges selvstaendighed og kompetencer.

o At medarbejdernes talmodighed har stor betydning for relationen.

o At de unge maerker, at medarbejdere er vedholdende og holder fast i strukturen og samtidig vil dem det bedste.

o At de unge samarbejder omkring arbejdet med deres livshistorier - og foraeldrene inddrages pa bl.a. forzeldreweekends

« At behandlingen og metoder, der benyttes, virker rigtig godt, og at der bl.a. arbejdes med ADL for at ruste de unge til et mere selvstaendigt liv.

i passer pa, at lafter ikke bliver brudt. Vi ger det, vi siger, vi gar, sa de unge far tillid og stoler pa os, sa de unge oplever, medarbejderne

som voksne de kan regne med.
99

* De er jo ekspert i deres liv, vi skal bare guide dem. Vi arbejder meget med relation, nar den er pa plads, begynder vi at arbejde med

behandlingen.
99

* Vi bliver nadt til at vaere vedholdende. Det er af stor betydning, at vi holder fast i den ydre struktur. Vi bruger ogsa rigtig meget tid det

narrative, livshistorier og har faste ugentlige samtaler med de unge.
99

Borgere udtaler:

* Jeg har det sveert ved at maerke mine fglelser og sige fra. Det er godt med livshistorier. Vi laver tidslinjer om, hvad er der sket i vores liv.
L1
* De hjeelper os med at vaere "clean" og far os til at finde andre veje. Strukturen og de relationer, jeg har til personalet og de andre unge,
kan jeg godt li”.

* Paedagogerne er gode til at fa gje pa, hvad jeg er god til. Roser mig rigtig meget, fx til aftenrunden. Jeg har fundet ud af, hvor intelligent jeg
er. Jeg har faet foretaget en kognitiv test. Jeg er bestemt ikke dum. Jeg har prevet kunstterapi. Vi gar fast hos 2 terapeuter. Det har hjulpet

mig rigtig meget i min helingsproces. Har ogsa vaeeret til massage. Jeg er nu meget skolestabil.
99
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt vaegt pa, at det af tilbuddets fremsendte materiale (2 behandlingsplaner fra hver afdeling, handleplaner samt
journalnotater) tydeligt fremgar, at de unge er inddraget i udarbejdelse af mal. De unges pargrende/forzeldre ses ligeledes inddraget, og der ses
formal med indsatsen, konkrete klare mal, ligesom der ses sammenhaeng til de mal, der er opstillet fra anbringende kommune. | bedemmelsen
indgar det ligeledes positivt, at det fremgar af tilsendt dokumentation, at der sker systematiske opfglgninger med de unge i samarbejde med
tilbuddets socialradgivere, myndighed og med inddragelse af de unges forzeldre. Det indgar endvidere positivt, at de unge under interview
forteeller om egne mal, opfglgning og resultater.

eksempler pa mal fra behandlingsplaner:

% . . . . .
jeg vil have bedre ressourcer til at kunne slippe misbrugs tankerne og komme pa andre tanker
99

¢ jeg vil gerne arbejde med min udholdenhed og talmodighed, mit overskud og evne til at koncentrere mig i laengere tid
9

Endvidere vaegtes det i bedemmelsen fglgende i forhold til tilbuddets rammer for intern sparring, opfelgning, leering og forbedring af indsatsen:
Medarbejderne oplyser:

o At der dokumenteres skriftligt i IT - dokumentationsredskabet 'Plannerdyou’.

* Atpersonalet 1 gang om ugen mades til enten p-meade, supervision, fagsupervision eller behandlingsmgde.

o At der pa behandlingsmader 1 gang om maneden falges op pa resultater af indsatserne, og der ifglge medarbejdere justeres i indsatser, tilgange
og metoder ift. den enkelte unge.

o Atderifallesskab arbejdes pa at opna malene, som den unge og myndighed har opstillet.

o At det er socialradgiveren pa Tagkaergaard, der koordinerer og sikrer kontinuiteten i samarbejdsmeder/statusmeder og i samarbejde med
myndighed inviterer den unge, sagsbehandler, foreeldre, paedagogisk leder og afd. leder.

o At supervisor eller andre medarbejdere i tilbuddet benyttes ad hoc til sparring, og at medarbejderne derved far sparring til at komme videre i
arbejdet med borgerne.

« At der er positive erfaringer med, at der som forseg er startet op med overlap i slutningen af vagten. Det giver ifalge medarbejderne mulighed
for at vidensdele om dagen, sa der Igbende sikres afstemning af aftaler med de unge.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

| bedemmelse af indikator er vaegtet, at der under tilsynsbesag oplyses fra bade ledelse, medarbejdere og de unge at der oplever positive
resultater i forhold til opfyldelse af de mal, visiterede kommuner har opstillet for borgernes ophold. Medarbejdere og de unge oplyser, at de unge
stottes i at bevare motivationen ved at arbejde med relationen og kendskabet til den enkelte unge fx. via livshistoriefortzelling og andet samvaer
med fokus pa relationen.

De unge fortzeller om deres udvikling Fx. at de aldrig har vaeret sa lzenge pa et opholdssted som her, at de voksne er sgde og at de kommer i skole.
Tilsynet observerer under tilsynsbesgg, at 2 unge kommer hjem fra veloverstaet terminsprgve. Andre unge fortzller, at de har vaeret misbrugsfri i
en lengere periode.

| fremsendte 6 behandlingsplaner ses, at der er mal og fastlagte opfelgninger med de unge som viser, beskrivelser af hvad der skal vaere opfyldt
for at den unge har naet delmalet. Der ses dog ikke konkrete resultater i behandlingsplanerne i de fremsendte behandlingsplaner, hvilket skal ses i
sammenhang med, at nogle af de unge kun har vaeret indskrevet i kort tid. | én behandlingsplan ses, at der ikke er kommet handleplan og mal fra
visiterende kommune. Borger og medarbejder oplyser, at de uden held flere gange har forsggt at rykke den unges sagsbehandler hjemkommune i
forhold til at komme pa besgg og aftale mal for opholdet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

| bedemmelsen vaegtes det positivt, at ledelse, medarbejdere og borgere oplyser, at tilbuddet har et teet foraeldresamarbejde, og at tilbuddet
generelt oplever at have et rigtig godt samarbejde med de unges forzldre. De unge, medarbejdere og ledelse oplyser, at der arligt er 6
forzeldreweekender, hvor formalet blandt andet er at styrke relationen gennem blandt andet livshistoriearbejdet og samarbejdet bade mellem den
unge og forzeldre og mellem medarbejdere og forzeldre. Det ses i en af de unges handleplaner, at foraeldrene har udtrykt at have et rigtig godt
samarbejde med personalet. Det ses ligeledes af tilbuddets dokumentation generelt, at der er meget dialog og samarbejde med forzeldre i
hverdagen.

Derudover ses i dokumentation og fremgar af interview med de unge, medarbejdere og ledelse, at der samarbejdes med sociale- og
sundhedsfaglige myndigheder, politi, psykiatrisk afdeling og Kriminalforsorgen.

Borger udtaler:
“ Derer godt samarbejde mellem min mor og paedagogerne. Min mor er glad for, jeg er flyttet herud. Hun kan bare ringe herud og sparge,

hvordan det gar med mig. Mig og min mor har haft det sveert derhjemme med hinanden. v

31-03-2025 Side 21 af 51



fpSocialtilsynMidt
Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. | vurdering er
der lagt vaegt p3, at tilbuddet arbejder relevant med misbrugsbehandling udefra en helhedsorienteret sundheds - og socialfaglig indsats som
samtidig giver de unge retten til selv- og medbestemmelse bade individuelt og i fellesskabet. | vurdering indgar endvidere, at tilbuddet skaber
rammer for feellesskaber, dialog og aktiviteter mellem de unge. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har igangsat implementering af barn - og
ungesyn, padagogiske begreber og husorden som skaber trygge og strukturerede rammer for de unge og samtidig fremstar vejledende og styrker
den faglige individuelle indsats, herunder de unges selv- og medbestemmelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til, at understgtte borgerens sundhedsfaglige og mentale trivsel modsvarer
borgernes behov. Tilbuddet understatter de unge relevant, ved at vejlede og give statte til relevante sundhedsydelser bade i - og udenfor tilbuddet.
Tilbuddet vurderes, at have relevant tilgang og fokus pa sund kost, motion og uhensigtsmaessig brug af rusmidler.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i videst muligt omfang forebygger vold og overgreb og magtanvendelse ved at anvende

konfliktnedtrappende metoder og tilgange. Tilbuddet vurderes dog samtidig, at have mangler i form af viden i forhold til korrekt registrering,
beskrivelser, indberetning, dokumentation og generel viden om lov om voksenansvar og lov om magtanvendelse pa voksenomradet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilouddet malrettet arbejder med at opdatere medarbejdernes viden om lov om magtanvendelse pa savel bgrn som
voksenomradet. Derudover anbefaler Socialtilsyn Midt, at tilbuddets ledelse arbejder malrettet med at retningslinjer omkring magtanvendelser
implanteres og fast temrers i hverdagen, s& indberetninger, registreringer og beskrivelser (for-efter episoden) foregar korrekt og lever op til
retningslinjer som er beskrevet i loven.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med
deres tilgange og metoder sikrer, at borgerne bliver hgrt og inddraget i deres individuelle handleplan samt inddragelse af foraeldre og
sagsbehandler. Socialtilsynet vurderer endvidere, at de unge er inddraget pa ungemeder og labende i hverdagen i fx valg af aktiviteter, madplan og
frit kan give udtryk for og deres holdninger, ansker og behov og eventuelle utilfredsheder. Socialtilsyn Midt vurderer udefra dialog med de unge i
alle afdelinger, at der gives udtryk for at vaere en god relation til medarbejderne - ogsa de nyansatte og at de er trygge og har tillid til
medarbejderne.

Socialtilsyn Midt vurderer positivt, at tilbuddet har foretaget betydelige justeringer i tilbuddets husorden, paedagogiske begreber og har udviklet et
barn- og ungesyn som understatter de unges selv- og medbestemmelse. Husorden vurderes at veere gaeldende i alle afdelinger, fremstar
vejledende og med feelles samvaersregler der styrker feellesskabet og og borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at processen
vedrgrende andringer i husorden har pavirket den paedagogiske tilgang positivt i forhold til at fremme en mere individuel vurdering af hvordan
feellesregler handhaeves bedst muligt i forhold til den enkelte unge i den konkrete situation. Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejdere og afd-
ledere oplever at vaere inddraget i droftelser af det justerede regelsaet og barneungesyn og oplever, at der er sket forandringer der i hgjere grad
end tidligere har fokus pé at inddrage de unge i beslutninger der vedrarer faellesskabet. Ledelsen, medarbejdere og borgere vurderes at vaere godt
pa vej i processen men giver samtidig udtryk for ikke at veaere i mal.

udvikling:
Socialtilsynet oplever ved ungemgader at en del af spgrgsmalene som de unge stilles er meget personlige fx. hvornar vil du i bad, gnsker du NADA
mv. og andre spargsmal retter sig mere i forhold til faellesskabet som fx. gnsker til madplan, aktiviteter i weekenden, trivslen generelt i afdelingen.

Derudover ses i alle afdelinger en stor feelles tavle i faelles spise/maderum hvor der ud fra den enkelte unge bade ses individuelle
aftaler/spgrgsmal og aftaler/spgrgsmal om faelles aktiviteter/samveer.

Socialtilsyn Midt anbefaler i forhold til God start meder og feelles tavle, at tilbuddet i dialog med de unge drefter hvilke spgrgsmal/emner der er
hensigtsmaessigt at drefte/fa svar pa under alenetid og hvilke der passer godt ind at drefte i faellesskabet med de gvrige unge.

Socialtilsyn Midt bemaerker positivt, at ledelsen har planlagt inddragelse af de unge og medarbejderne i evaluering i 2025 af bgrn- ungesyn,
paedagogiske begreber og husorden.

kommentar fra direkter i tilbuddet i heringsrapport vedrgrende de unges og kontaktpersoners inddragelse i overgange mellem afdelingerne:

o vi har beskrevne procedurer, som skal sikre den bedst mulige overgang mellem afdelingerne. (Se vedhaeftede procedure og overdragelsesskema).

o Vi afholder ligeledes planlagte "status pa overdragelse” mgder hvert 14. dag, hvor afdelingsledere fra afrusnings- og afklaringsafdelinger, radgivere,
sundhedsfaglig leder, skoleleder og direktar deltager. Dette med henblik pa bedst mulig overdragelse, samt Igbende afstemning og afklaring omkring
de unges udvikling, samt status p& afdelingerne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen indgar, at de unge i tilbuddet oplyser til tilsynet, at de feler sig hert- og
respekteret og anerkendt af medarbejderne i hverdagen. Socialtilsyn Midt far det indtryk ved samtalerne med de unge bade individuelt og i
gruppesnak " go”start", at de unge frit og dbent giver udtryk for hvordan de har det og at de unge pa forskellig vis giver udtryk for at de er trygge
og foler sig anerkendt. Socialtilsynet oplever at medarbejderne er lyttende og anerkendende i deres dialog med de unge og deres samspil giver det
indtryk at medarbejderne har et rigtig godt kendskab til de unge.

borger 1:

* Personalet respekterer mig. Vi har nogle voksne der er gode og jeg kan godt maerke at de vil mig. Hvis jeg har det darlig kommer de og

sperger, Skal vi gar en tur. Personalet er meget omsorgsfulde. Jeg har det ogsa godt med de andre unge. .

borger 2:
*® Vi har husmeder en gang om ugen hver onsdag. Det fungerer fint, fx hvis vi er utilfreds med noget siger vi det dbent. Jeg oplever, at de

lytter til os og det bliver eendret. Det her er min 6. anbringelse og det er her er jeg har vaeret laengst og et sted hvor jeg vil snakke med de

voksne.
99

borger 3:
¢ Jeg har boet her naesten 6 maneder. Jeg er meget glad for at veere her. Jeg har en voksen med nar jeg skal have made kriminalforsorg.
Der er morgenrunde kl. 7.40 og jeg er i skole 8.30-14.00
Jeg gar til ridning to gange om ugen og jeg bliver kert.

Begreber har sendret sig fra fx. at hedde omsorgsperson isstedet for mandsopdaekning. v

borger 4:

“ Foler mig godt taget i mod. Jeg har kun positivt at sige om stedet. Min kontaktperson forstar mig godt og hjalp mig til ikke at veere nerves

for at fa terapi. Min sekundazere kontaktperson er ogsa god og jeg har ingen konflikter med de andre unge.
99

2 borgere i samlet interview pa samme afd.:

* Personalet her lytter til os. Vi kan komme til dem hvis vi har bruge for at snakke.
Der er sket udvikling her og det gar det rigtige vej. Vi har haft den samme kontaktperson under hele opholdet.

Vi er glade for at vaere her. Fra en skala. 0-10 er det 7.til 8, men selve det at vaere anbragt er selvfelgelig traels.
99

Borger i 1:1 afd. oplyser at der er 4 faste medarbejdere i tilbuddet og at har en fin relation med de 3 af dem:

* De forstar mig - og mine synspunkter. Hvis jeg raber ad dem kan jeg komme og sige undskyld og s er det fint for dem v

Medarbejder:

*® Vi har altid forsegt at have aben dialog. Vi lytter altid til de unge. Vi skal forsta hvordan de fgler. Jeg synes de unge og vores hus trives.
99
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen indgar, at det fremgar af interview med de unge, medarbejdere og ledelse
samt i fremsendt skriftlig dokumentation at de unge bliver hgrt og inddraget vedrgrende egne forhold og i feellesskabet i forhold til deres gnsker
og behov.

Borgere som tilsynet er i dialog med pa de forskellige afdelinger giver udtryk for, at have indflydelse pa egne forhold og hverdagen i tilbuddet, at
de fx. har ugeplan med bade egne - og faelles aftaler/ aktiviteter mv. og handleplan med egne mal og delmal, hvilket fremgar af fremsendte
handleplaner pa de unge og dialog med de unge som tilsynet var i dialog med pa tilsynsbesgg. De unge og medarbejdere oplyser endvidere, at de
ogsa har meget alene tid med medarbejderen til at snakke livshistorie og drgfte deres individuelle gnsker og behov.

Borger:

* Jeg foler mig inddraget. Der er dbenhed til at kan sige noget hvis jeg er utilfreds. v

| samlet interview med 2 borgere fra samme afdeling oplyser de at de kan sige deres mening:

6
Ungemgader holder vi hver onsdag, kan komme med gnsker, hvis vi vil have aendret noget. Vi er trygge ved at sige vores mening. De voksne er meget flinke.
99

Borger:

* Jeg har mine egne mal og min sagsbehandler ved det ogsa. Det er at blive clean og at blive udredt igen. Min diagnose passer ikke til mig.
Jeg har sgvnbesveer og har derfor et sevnskema sa det hjaelper de mig med og jeg far NADA hver aften. Jeg oplever, at det er sveert at fa

etableret et samarbejde med sagsbehandler sa jeg snart kan starte i skolen og lave aftaler om hjemrejseweekender.
9

Medarbejder oplyser til tilsynet en oplevelse af, at det "nogle gange gar for steerkt" ved overdragelse af de unge fra afrusningsafd. til anden
boafdeling og at der mangler den unges og kontaktpersonens inddragelse i denne beslutning samt en bedre matchning af den enkelte unge med
anden boafdeling.

Tilsynet deltager uanmeldt i Ungemgde:

5 unge og 3 medarbejdere deltager og der er en runde hvor de unge fortzeller, hvordan deres dag har vaere ud fra en farvekategorisering (gren, gul,
rad). Alle de unge giver udtryk for at de har haft en gren dag.

Herefter gennemgas fastlagte punkter hvor alle unge stilles individuelle spargsmal om deres behov for Nada pa dagen, tidspunkt for anske om
vaerelsestjek og tidspunkt for hvornar den unge vil i bad og om den unge gnsker at handle ind. Der er ligeledes dialog med de unge om hvordan
weekenden er géet og den er ifglge svar fra de unge gaet godt. De unge bliver spurgt om de har gnsker til aktiviteter den kommende weekend og
endelig laves en faelles madplan for den kommende uge.

synet observerer, at medarbejderne er gode til at skabe rum for en aben dialog ogsa nar de unge er kritiske. Enkelte af de giver udtryk for, at det kan
vaere svaert at snakke om personlige forhold pa fzelles ungemader - saerligt pa aftenmedet og i starten af opholdet men at det samtidig er godt at
lzere, at saette ord pa og lytte til andre. En borger giver udtryk for pa Go” start medet, at pagaeldendes ikke oplever at vaere hert pa ensker og behov
vedrgrende hjemrejseweekend og at sagsbehandler og kontaktperson har lovet pgl. noget forskelligt i forbindelse med hjemrejseweekenden.
Socialtilsynet observerer, at medarbejderne lytter til den unge og stiller uddybende spargsmal og udtrykker stette til, at den unge far lgst denne
konkrete problemstilling i samarbejde med kontaktperson.

Husorden - opfelgning pa udviklingspunkter:

Socialtilsynet oplyses fra de unge og medarbejdere, at de unge er orienteret om den justerede husorden pa ungemgader, ligesom de nye paedagogiske begreber og

husorden ses anvendt i fremsendte journalnotater mv.
eks. fra stikprgve i journalnotat hvor en ung fra en af afdelingerne forteeller til medarbejder at pgl. ikke har veeret clean:
medarbejder skriver i jornalen:

6
Ut. roser hende for hendes eerlighed. Der snakkes ind i, hvad der skal ske fremadrettet. (Borger, red.)forteeller at hun har brug for at vi er teet omkring hende. Vi

aftaler at hun ikke kommer i OS tid, men vil f& en omsorgsperson.
LD

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen veegtet at de unge giver udtryk for, at de bliver hgrt individuelt i deres behov og gnsker og ikke oplever den feelles husorden som

begreensende pa deres rettigheder og frihed.

Borger:

* hvis der ikke var regler her, kunne jeg lige sa godt vaere derhjemme. Der er ngdvendigt at have regler. Vi far et haefte med regler, nar vi
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flytter ind. Hvis vi er utilfreds med regler kan vi tage det op men det er ikke altid det bliver aendret.

Tilbuddet har siden seneste tilsyn arbejdet med de opstillede udviklingspunkter i seneste tilsynsrapport. Tilouddet har fremsendt en ny fzelles
husorden som er geeldende i alle afdelinger og som tilsynet oplever er kendt af de unge, som tilsynet var i dialog med under tilsynsbesgg. Ledelse
og medarbejdere bekraefter, at der er igangvaerende proces i alle afdelinger men at de ikke er i mal og fortsat arbejder med implementering af
husorden og bgrn- og ungesyn.

eksempler fra 2 medarbejdere fra 2 forskellige afdelinger vedregrende refleksioner om proces med aendring af husorden :

66 . - . - .
Vi er mere i dialog med de unge nu og har faerre konflikter. Fx. er vi i dialog med de unge om deres forskellige behov og gnsker
vedrgrende aftaler om hjemrejser.
99
66
der arbejdes med de nye begreber ja og det gar fremad. Vi er mere dialogbaseret og mindre regelstyret. Der er sket en opblgdning i arbejdet med de unge. Vi

gnsker at arbejde meget mere dialogbaseret og far opbakning fra vores leder.
99

Afd. leder 1 oplyser, at der har vaeret en tendens til at leene sig for meget op ad fzelles regler i den paedagogiske praksis og i dialogen med de unge.
og oplever, at der nu er sat i skub i nogle gode ting fra den gverste ledelse og oplever ikke laengere er modstand fra medarbejdere. Ledelsen har
vaeret meget inddragende i processen vedregrende ny husorden, men det har ifglge afd. leder vaeret og er en svaer proces for nogle af de
medarbejdere der har arbejdet laengst tid med de gamle husordner og begreber.

afd. leder:

66 .. ° .
"Samlet set er vi i proces og godt pa vej".
9

Borgere, medarbejdere og afd. ledere forteeller om og giver eksempler pa aendringer i det anvendte og nedskrevne sprog i hverdagen i erkendelse
af, at ord er med til at skabe virkelighed. fx. oplyser borgere og medarbejdere at Iast dag er aendret til refleksionsdag og der ses opslag i en afdeling
hvor det tydeligt er angivet hvilke ord og begreber der nu anvendes i tilbuddet.

Det ses i husorden, at regel om ikke at kunne indga kaeresteforhold med de @vrige indskrevne unge er slettet i nuveerende husorden. Medarbejder
oplyser, at de nu er mere i dialog og padagogisk vejleder de unge i deres erfaring om, at det kan virke forstyrrende pa behandlingen. Derudover
er der justeret i internettider.

vedrgrende urintest oplyser afd. leder, at der ikke bruges urintest som fast rutine og kontrol, at de altid er i dialog med den enkelte unge om hvad
der er relevant og nyttigt ift. den unges behandling, sundhed og udvikling.

Evaluering af proces ved justering af husorden, feelles begreber og bern- ungesyn:

De unge som tilsynet har vaeret i dialog oplever at vaere orienteret om, men ikke inddraget og involveret i drgftelser og refleksioner om deres
holdninger vedrgrende de nye paedagogiske begreber, barn og unge syn og husorden.

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har fremsendt en plan for evaluering af implementering af husorden, barn, ungesyn
og paedagogiske begreber og at tilbuddet inddrager de unge og medarbejderne i denne proces. Tilbuddets ledelse har fremsendt spgrgeskemaer til
tilsynet som vil blive udleveret til de unge og indga i evalueringen i 2025. Det oplyses fra ledelse at plan for evaluering ikke er faerdig og derfor er
de unge ikke orienteret.

afd. leder oplyser, at arbejdet med implementering af husorden, bgrn -og unge syn, faelles begreber har andret fokus hos medarbejderne til at
have en mere individuel og dialogbaseret tilgang til de unge:

6
Kulturen har gendret sig til det meget bedre og de unge kan maerke forandringerne og trives med dem. Vi leener os nu op ad nogle regler, men laver flere

individuelle vurderinger vedr. den unge nu.
L1

En af de ting som afd. leder i afrusningsafdeling ensker drgftet i forbindelse med evaluering af den nye husorden er regel som omhandler de unges
besgg hos hinanden pa deres vaerelser. afd. leder oplever, at der med reglen, er risiko for, at den unge har svaert ved at sige fra overfor rusmidler.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgere og medarbejdere giver tilsynet
det indtryk, at borgerne trives godt i rammerne, bliver taget godt i mod af bade de unge og medarbejderne, og at de unge har det godt i samvaer
med bade hinanden og medarbejderne. Socialtilsyn Midt vurderer ligeledes, at borgerne far den ngdvendige statte til at sikre strukturen og dermed
en god dggnrytme, og at borgerne vejledes i sund mad. Der fglges op pa kostsammensaetningen, hvis borgerne har sarlige udfordringer med kost.
Socialtilsyn Midt vurderer samlet set, at tilbuddet har fokus p3, at borgerne far en god og varieret kost som en vigtig del af behandlingen og har
ansat medarbejdere, som er uddannet indenfor ernzering og sundhed. Medarbejderne vurderes i hverdagen at vaere opmaerksomme pa de unges
helbred, fysisk og mentalt. Endeligt vurderes tilbuddet at ledsage til samtaler med laege, sygehus, psykiatrien mv.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
| bedemmelsen indgar, at borgere og medarbejdere udtrykker, at de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Borgere udtaler:

66 . q o °
Her er meget hyggeligt, mange sade mennesker. Vi har mange aktiviteter, gatur. v

“ Vi unge er gode til vores faellesskab og til at tage nye unge ind. Personalet er gode til det hele, ogsa til at snakke med, ogsa selvom det

ikke er ens samtalepartner
9

13
Nar jeg ikke er i skole, sa spiller jeg spil og ser film.

66
Jeg er blevet taget rigtigt godt i mod. Jeg har vaeret misbruger, det er jeg ikke mere.
(L

* Min hverdag er propfyldt, ikke meget fritid, det er meget rart. Skoletid 9-14, sa er der runde, kl. 16.30 rengering, ud at handle kl. 17,

kommer hjem og spiser, efteraftensmad, traening og sa er der aftenrunde. KI. 22 i seng - fredag og lerdag er det kl. 23. .

*® Oftest kommer vi godt ud af det med hinanden. Personalet hjeelper, hvis der er problemer. v

* Strukturen kan jeg godt lide, og de relationer, jeg har til personale og andre unge. En skala fra 1 til 10 vil vi give dem 9. v

¢ Jeg er glad for at vaere her. Du fa alt serveret, mad, far penge, bliver kart til alt mulig, far dine aktiviteter betalt. Jeg vil ikke rejse herfra.
9
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

| bedemmelsen indgar, at de unge og medarbejderne under interview oplyser, at de oplever at fa relevant stgtte og adgang til relevante
sundhedsydelser. Bedemmelsen underbygges ydermere ved, at der i journalnotater og gvrig skriftlig dokumentation ses, at der er handlet relevant
og fulgt op pa pa sundhedsfaglige forhold. Fx pa ledsagelse til lege, sygehus mv.

Eksempler fra de unges journalnotater:

e samtale med en ung om kostsammensaetning, kalorier, vitaminer mv.

¢ behandlingsmg@de med psykiatrien, hvor medarbejder deltager

» samtale med en ung vedrgrende bivirkninger af medicin og efterfalgende opfelgning med laegebeseg og justering af medicin

» samtale og stette fra medarbejder til at fa svar pa prove fra egen laege

« medarbejder har fastlagt aftale med med ung om sundhedssamtale

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c

| bedemmelsen indgar, at tilbuddet har en sundhedsfaglig afdeling, som har fast base i administrationen i Fonden Tagkaergaard. Medarbejderne pa
de forskellige afdelinger bekraefter, at de ger brug af og inddrager den sundhedsfaglige afdeling samt ops@ger viden om evt. indsats vedrgrende
borgernes fysiske og mentale sundhed. | det sundhedsfaglige team er der udover psykiater og psykolog ogsa sundhedsfagligt personale til
radighed for borgere og medarbejdere. Medarbejdere og borgere oplyser, at de far rigtig god mad pa skolen i hverdagen og medarbejderne
oplyser, at de medarbejdere, der laver maden, er opmaerksomme p3, at de unges kost er sundt og ernaeringsmaessigt sammensat, idet kosten
ifolge medarbejderne er en vigtig del af den samlede behandling. Socialtilsyn Midt bemaerker positivt, at der er medarbejdere, der er uddannet
indenfor sundhed og ernaering. Medarbejderne oplyser, at de i hverdagen er opmaerksomme pa evt. fysiske eller mentale andringer hos den
unge.

eksempler fra journalnotater:

* samtale hvor den unge og medarbejder i samarbejde laver aftale om laegebesog vedrgrende fysiske smerter
o medarbejder deltager i samtale med den unge ved egen laege vedrgrende opfelgning pa diagnose (ADHD)

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige paedagogiske tilgange som i videst mulig omfang medvirker til at forebygge, at
der sker magtanvendelser. | vurdering indgar, at tilbuddets indsats er kendetegnende ved en paedagogisk tilgang som er anerkendende,
inddragende og dialog baseret og en generelt konfliktnedtrappende indsats.

Der vurderes at veere stor forskel afdelingsvis i antal af indberetninger hvilket i et vist omfang tilskrives at de unge oftest indskrives i de 2
afdelinger Tagskaegget og Tagudsigten hvor der igangsaettes misbrugsbehandling og arbejdes paedagogisk med de unges misbrugs adfaerd. Nogle
afdelinger har indberettet 0 - 3 magtanvendelser i 2024 og nogle afdelinger 14- 16 indberetninger. Der ses en stigning i antallet af
magtanvendelser fra 2023 til 2024.

Sterstedelen af magtanvendelser er indberettet som rum undersggelser som fglge af mistanke om misbrug hos den unge. Der er fa
magtanvendelser som er fysiske fastholdelser og som i et enkelt tilfaelde ikke vurderes handteret fagligt og kompetent og hvor fastholdelsen ikke
vurderes proportionalt med det der sgges opnaet. Der vurderes ligeledes at vaere eksempler pa indberetninger hvor afd. leders vurdering i
beskrivelsen enten mangler helt eller at den faglige vurdering ikke er tilstraekkelig uddybet. Eksemplerne er under tilsyn gennemgaet og draftet
med Direkter i tilbuddet som er enig i tilsynets vurderinger.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der for 3 ar i traek ses kvalitetsmangler i de indberettede magtanvendelser (se indikator 6b). Socialtilsyn Midt vurderer
derfor, at ledelsen har et skaerpet ansvar for snarest, at sikre aktuel viden om aktuel lovgivning om magtanvendelse pa bade berne - og
voksenomradet hos medarbejdere og ledelse samt sikre lzering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer at direkter i tilbuddet allerede har handlet pa tilsynets bemaerkninger om den manglende undervisning og laering og
forbedring af indsatsen og har derfor et skaerpet fokus pa magtanvendelses lovgivning og planlagte ekstra kurser pa konkrete datoer i 2025.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

| bedemmelsen indgar, at ledelse og medarbejdere oplyser, at den paedagogiske tilgang understgtter, at konflikter og magtanvendelse sa vidt
muligt undgas. Ud af de indberettede 56 magtanvendelser fordelt pa 7 ud af 8 afdelinger, er 4 haendelser med fysisk fastholdelse og de resterende
indberetninger er veerelsesundersggelser i forbindelse med begrundet mistanke om at den unge er pa vej i misbrug. Medarbejdere oplyser, at de
oftest vil vaere pa forkant med om de unge er i misbrug og observerer i hverdagen, om der ses en adfzaerd hos den unge der ngdvendigger
vaerelsesundersggelse, dette for at sikre den unges trivsel, sundhed og udvikling. Der er siden seneste tilsyn arbejdet med implementering af nyt
ungesyn og ny vejledende husorden, feelles paedagogiske begreber som indgdr i behandlingen hvor intentionen er, at forbedre og understotte
relationsarbejdet og en dialogbaseret og inddragende tilgang til de unge sa magtanvendelse sa vidt muligt undgas(se indikator 4b).

Vedrgrende beslutning om rumundersggelse oplyser medarbejdere, at der altid er dialog med den unge forinden om &rsag og formal med
rumundersggelse, og at der tages kontakt til afdelingsleder eller bagvagt inden iveerksaettelse. Det oplyses fra bade medarbejdere og de unge, at
der altid er 2 medarbejdere, der sammen undersgger veaerelset, og at borgeren enten er til stede eller har givet samtykke til vaerelsesundersggelse
og at den unges foraeldre altid orienteres om ivaerksaettelse af vaerelsesundersegelse.

Socialtilsyn Midt vaegter positivt, at tilbuddet fortsat har falgende forebyggende paedagogiske indsatser:

¢ Runde med de unge 3 gange om dagen, hvor det blandt andet afdaekkes, om den unge har falelser, uro eller andet, der fylder, og den unge og
medarbejder vurderer ud fra "humerbarometer”, om den unge er r@d, gul eller gren. Derudfra iveerkseettes den bedst mulige stette ift., hvad
den unge har behov for.

o Ugentlig livshistoriefortzelling, som hjeelper den unge til at seette ord pé og blive opmaerksom pa egne handlemenstre og dermed bidrager til, at
konflikter ikke eskalerer.

« Torsdags dialog med de unge i gruppe, som giver de unge mulighed for at blive hert og fa en oplevelse af ikke at vaere alene om problemer og
udfordringer, hvilket opleves at nedbringe konflikter i huset.

o Erfaringsbeskrivelse som anvendes saerligt efter remning og skeermning. Tilbuddet har skabelon, som anvendes til erfaringsbeskrivelse.
Formalet er ifglge medarbejderne, at den unge opnar bedre forstaelse for, hvad der ledte op til det, samt hvad der skete under og efter. Den
unge og medarbejder laver arbejds- og opmaerksomhedspunkter i 7 dage efter remning, s& voldsomme episoder forebygges bedst muligt og i
dialog med de unge.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet bedgmmes til i mindre grad at handtere magtanvendelser og dokumentere og og falger op med henblik pa lgbende lzering og forbedring
af indsatsen. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der i fremsendte indberetninger overvejende ses ok beskrivelser men samtidig ses mangler i
forhold til at indberette jvf. lovgivning pa magtanvendelsesomradet herunder at dokumentere fagligt mhp. lzering og forebyggelse.

Handtering af magtanvendelser:

o Der mangler fortsat dokumentation i en del indberetninger af hvem der har besluttet at gennemfare vaerelsesundersggelse. (Ogsa patalt i
tilsynsrapport sidste ar).

o Der mangler fortsat oplysning om, hvordan tilbuddet handterer de effekter der tages i bevaring ved vaerelsesundersegelse. Det fremgar ikke i
alle indberetninger at de unge frivilligt har afleveret effekter i forbindelse med veaerelsesundersggelse og at de unge har faet kopi af liste over
afleverede effekter. (Ogsa patalt i tilsynsrapport sidste ar).

» |ederkommentarer er kortfattet og mangler i nogle tilfeelde faglige vurderinger mhp. lzering og forebyggelse.

» Barnets inddragelse og og oplevelse af rumundersggelse eller anden fysisk magtanvendelse mangler i nogle indberetninger.

o Der mangler beskrivelse af om og hvilke paedagogiske tilgange og metoder der konkret er anvendt for at opna den unges frivillige medvirken fx.
nar der laves urinprove.

o At flere magtanvendelser er indberettet i samme skema og hvor det ikke fremgar tydeligt om og hvornar der er tale om en ny magtanvendelse.

Ved interview med medarbejdere og ledelse oplyses, at de er bekendt med, at det er leder der treeffer beslutning om rumundersggelse og at der
ifelge afd. leder ogsa altid dokumenteres i de unges journaler, men erkender samtidig, at de skal veere mere grundige i beskrivelserne i de
indsendte indberetninger. Ledelse og medarbejdere oplyser endvidere, at de unge oftest ikke gnsker at fortzelle om deres oplevelse af
rumundersggelsen og at der derfor ofte i indberetninger star, at den unge ikke har gnsket at udtale sig.

medarbejder:

66 . 5 9
Rumundersagelser, bruger vi hvis andre muligheder er udtgmte.
Huvis vi finder noget, konfiskerer vi det og ringer til politiet.

Vi skal ogsa have godkendelse fra ledelsen inden vi laver rumundersagelse. v

Dokumentation og lgbende forbedring og leering af indsatsen:

Socialtilsynet ser i fremsendte indberetninger af magtanvendelser overvejende relevant dokumentation og refleksive overvejelser hos
medarbejderne der forbedrer og skaber laering af indsatsen. Det oplyses fra medarbejdere og ledelse, at magtanvendelser gennemgas pa
personalemgder i de enkelte afdelinger med henblik pa laering og forbedring af indsatsen.

Tilsynet drefter under tilsyn konkrete mangler i de indberettede magtanvendelser og konkrete eksempler med direkter i tilbuddet fx. at der i
fremsendte magtanvendelser ses eksempler pa, at der indgar fysisk fastholdelse og hvor der ikke i tilstraekkelig grad er anvendt en paedagogisk
tilgang som ses proportionalt til det der gnskes opnéet. Direktar oplyser at tilbuddet vil arbejde malrettet pa, at forbedre indsatsen sa
magtanvendelser sa vidt muligt undgas og saledes at fastholdelser sker med stgrst mulig hensyntagen til den pageeldende og ikke forvolder den
unge ungdig ulempe.

Enkelte medarbejdere oplyser, at de ikke har modtaget undervisning i lov om voksenansvar og lov om magtanvendelse pa voksenomradet og
nogle medarbejdere oplyser, at de har modtaget undervisning og faler sig godt kleedt pa.

medarbejder:

66 . g o 9.0 q q 5
Vi har lige gennemgaet kursus om magtanvendelser i sidste uge, hvor vi gennemgik de nye regler i lov om voksenansvar.
99

Nogle afd. ledere oplyser, at det er lzenge siden at der har vaeret undervisning i den konkrete lovgivning pa magtanvendelsesomradet pa bade
bgrne - og voksenomradet.

Direkter i tilbuddet erkender samtidig, at en hgj personalegennemstremning i 2024 er medvirkende arsag til at ikke alle medarbejdere er tilbudt
undervisning i den aktuelle lovgivning pa magtanvendelsesomradet og oplyser at der vil vaere et skaerpet fokus pa medarbejdernes viden og
handtering af magtanvendelseslovgivning og konflikthandtering. Der vil ifglge fremsendte dokumenter fra direkteren, udover den lgbende
undervisning som er planlagt i den modulopdelte undervisningsplan, blive planlagt ekstra temadage i 2025 hvor konkrete eksempler pa
magtanvendelse vil indga i undervisningen.

i fremsendt plan for undervisningen for medarbejdere fremgar falgende kurser:

20. maj - 2025 : Undervisning i magtanvendelse bgrn og unge, lov om voksenansvar/barnets lov for medarbejdere der arbejder i 1:1 projekter idet
de vurderes oftest at arbejde alene i 1:1 situationer og derfor skal rustes til bedre at kunne handtere udfordrende situationer pa en made der
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fremmer tryghed, respekt og relationsdannelse.

Socialradgiverne i tilbuddet deltager i diverse temadage om undervisning i magtanvendelse barn og unge, lov om voksenansvar/barnets lov.
Socialradgiverne underviser medarbejdere og ledere i magtanvendelse og planlaegger fremadrettet, som en del af den planlagte kontinuerlige
lering og refleksion over magtanvendelse, at inddrage cases fra dagligdagen i undervisningen ved at gennemga tidligere og aktuelle indberetninger
i et leringsgje med. Dette for at skabe refleksion blandt medarbejderne og bidrage til en bedre forstaelse af hvordan magtanvendelser forebygges
gennem relationsarbejde og konfliktnedtrappende metoder og tilgange.

20 juni: temadag for alle medarbejdere med fokus pa magtanvendelser og implementering af den aktuelle lovgivning pa barne- og
voksenomradet.

16-17 september: Temadag for alle medarbejdere v. Martin Pallesen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med forebyggende indsatser som forebygger vold, overgreb og trusler. | vurdering indgar, at
medarbejdere og ledelse falger tilbuddets procedure for forebyggelse af vold og trusler. | vurdering indgar, at de fremsendte (36) indberetninger er
haendelser vedregrer vold og trusler mod medarbejderne.

Der er i perioden fra seneste tilsyn til tilsynsbesgg i 2024 ikke fremsendt eller oplyst fra medarbejder, ledelse, de unge eller pargrende om vold
eller overgreb eller nedveerdigende behandling af de unge.

I vurdering indgar ligeledes, at trusler om vold under og efter er handteret i god dialog med de unge og ledelsen og det vurderes, at trusler og vold
som oftest sker i forbindelse med at den unge er i misbrug og i kravssituationer hvor medarbejderne eksempelvis i dialogen holder fast i de aftaler
der er indgaet med den unge og fastholdelse af tilbuddets faelles husregler.

vurdering er begrundet med:

De unge og deres pargrende oplever, at tryghed ved at bo der og er trygge ved medarbejderne.

Medarbejderne forebygger konflikter med de unge og mellem de unge gennem en respektfuld, anerkendende omgangstone samt en
konfliktnedtrappende

tilgang og med anvendelse af tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder. Herunder dialog med de unge far, under og efter haendelsen og der
folges op med de unge.

Medarbejderne har procedurer og paedagogiske metoder der sikrer, at medarbejderne er i stand til at identificere sendret adfeerd eller andre tegn
pa, at en ung udsaettes for uhensigtsmaessig behandling.

Medarbejderne stgtter via dialogen de unge i at lase indbyrdes konflikter.

Medarbejderne vurderes at arbejde forebyggende med kaeresterelationer og evrig samvaer mellem de unge bade i grupper og individuelt.
Tilbuddet er i dialog med de unge om arsager til samvaers- og kaeresteregler.

Medarbejderne kan tilga dokumenter, der har til hensigt at vejlede i forhold til forebyggelse og registrering af handtering af vold og overgreb .
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har handlet relevant og har fulgt op pa de tilfeelde af vold og trusler der har veeret rettet mod medarbejderne
siden seneste tilsyn 2023.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at der fortsat er et malrettet fokus pa og arbejdes malrettet pa at forebygge vold og trusler/overgreb i tilbuddet bade
mellem borgerne og mellem medarbejdere og borgere sa der sikres et godt og trygt arbejdsmilje uden vold og trusler.

Socialtilsyn Midt bemaerker igvrigt, at trusler og vold overfor medarbejderne overvejende ses i felgende situationer: nar de unge er i misbrug,
fastholdelse af kravssituationer afslag pa gnsker fra de unge som fx. afslag pa at Iane cigaretter af tilouddet, remninger( for, under og efter). der er
beskrevet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad grad opfyldt.

Organisatorisk understattelse i forhold til forebyggelse af vold og overgreb:
Medarbejdere og ledelse oplyser under tilsynsbesgg om tilbuddets procedurer for forebyggelse af vold og trusler og tilsynet har modtaget skriftlig
procedure for retningslinjer ifm. forebyggelse af voldsomme episoder og magtanvendelser.

| bedemmelsen indgar endvidere, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der er lgbende fokus pa vold og trusler pa konflikthandteringskurser for
alle medarbejdere hvor formalet er, at forebygge vold eller overgreb med tilbuddets paedagogiske metoder og tilgange. Medarbejderne oplyser, at
ledelsen falger op med medarbejderne bade individuelt og pa faelles sparrings/personalemader og/eller supervisionssammenhange for at skabe
leering og for at forebygge lignende haendelser.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:
Paedagogisk indsats i forhold til forebyggelse ung til ung:

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at der bruges tid pa at veere i dialog med de unge om at foretage gode valg for dem selv og
andre.

| tilbuddets fremsendte procedure er beskrevet forebyggende indsatser som indgar i de unges behandling som fx:

o "Go start"(gruppesnak hvor der fglges op pa weekend og der laegges planer for den kommende uge)

o 3 daglige feelles runder hvor aftenrunden har til formal, at afdaekke om de unge er i ro med sig selv og om der evt. er tanker eller felelser der
fylder og at medarbejder hvis det vurderes ngdvendigt er opsggende og i taet kontakt med den unge.

e "Humgrbarometret" er en metode hvor bade de unge og medarbejderne vurderer dem selv udefra "red, gul, gren" og vurdering dokumenteres
som journalnotat.

» "erfaringsbeskrivelse" som anvendes hvis fx. den unge er meget urolig og konfliktoptrappende ved blandt andet sammen med den unge at lave
en tidslinje der visualiserer optrapningen for den unge og giver en bedre forstaelse for den unge om arsagen til at der opstar en konflikt.

*“ Der er altid Iobende dialog med de unge gennem hele dagen. Dette for at veere obs pa den unges tilstand, men ogsa for at den unge laerer

at have dialog om sveere ting fremfor at bruge eventuelle gamle strategier som at remme, ga i misbrug eller blive udadreagerende
99

Medarbejdere og ledelse uddyber, at de er opmaerksomme pa og er i dialog med de unge og hinanden om eks. handtering af misbrug - og
misbrugsrelateret adfeerd som ifalge medarbejdere og ledelse og tilbuddets husregler kan virke konfliktoptrappende mellem de unge og mellem
de unge og medarbejderne. Eksempler der ifglge medarbejderne kan virke konfliktoptrappende mellem de unge er kaeresteforhold, misbrug,
misbrugsadfaerd. | forhold til trusler og vold overfor medarbejderne ses beskrevet situationer hvor de unge er gaet i misbrug eller medarbejdernes
fastholdelse af kravs situationer og afslag pa @nsker fra de unge som fx. afslag pa at lane cigaretter af tilbuddet samt remninger, fer, under og
efter.

Det oplyses fra ledelsen, at tilbuddet nogle gange oplever fx ting bliver smadret. Det oplyses endvidere, at der er udarbejdet, en procedure " i
tilfelde af vold og trusler om vold”.

og at personalet altid jf. procedure agerer konfliknedtrappende ved bl.a. at traekke sig fra konflikten.

| forhold til forebyggelse og leering ses, at der i fremsendt skema er rubrik om at medarbejder ud fra deres faglighed opfordres til at komme med
forslag til, hvad der kunne forebygge lignende haendelse?

eks. fra medarbejderes skriftlige indberetning af haendelser af trusler og svar pa at forebygge lignende haendelse:

6
Der er p& baggrund af denne episode udarbejdet et action card, som forhabentlig kan forbygge lignede episoder.
L1}

Maske en mere detaljeret screening af den unge der skal ind i huset og mulighed for at afvikle samarbejdet hurtigere.
99

¢ Jeg teenker hvis jeg oplevede sadan en situation igen, sa ville jeg hente en kollega, sa der var en til at bakke mig op - sa det forhabentlig
ikke ville ende sadan.

Jeg vil teenke, at de unge altid skal "forstyrres”, men teenke hvornar det giver mening at ga ind i sddan en diskussion, i forhold til at vaere blevet i derdbningen, og

forteelle hvad jeg ser, i stedet for at forsgge at fa (borger) til at ga fra jointen og til sit veerelse.
99

eks. fra indberetning af trusler om vold og pa opfelgning med de unge efter episoden:

ut. opseger (borger) pa veerelset og far en god og lang snak med (borger). Under hele snakken er (borger) rolig og har tarer i gjnene.
99
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6
Da der er kontakt med ung efterfglgende takker han mange gange for, at kollega har gjort rent pa hans veerelse.
(L

6
Der er forsagt fra (medarbejder), at f& den unge i tale, hvad der var &rsag til heendelsen. Dette havde den unge ingen interesse i.
99

6
Vi arbejder fortsat med relationen til den unge og kigger bag adfaerden og misbruget for at belyse heendelsen.
L1}

Borgeres og foreeldres perspektiv:

De unge og 2 pargrende oplyser, at de er trygge ved tilbuddet, og oplever at medarbejderne hjaelper, nar der opstar konflikter og inddrager bade
de unge og deres foraeldre.

forbedringsperspektiv:
Socialtilsynet bemaerker, at den fremsendte skabelon for indberetninger af vold og trusler for medarbejdere i de fleste situationer er anvendt men
at der er enkelte tilfeelde hvor der ikke er anvendt skabelon men i stedet er lavet en form for notat.

Socialtilsyn Midt bemaerker, at der med fordel kan skabes forbedringer i indberetningerne sa der i hgjere grad ses tydelige beskrivelser og
refleksioner af hvordan og med hvilke metoder og tilgange haendelser kan forebygges og hvordan og om medarbejderne evt. inddrager de unges
erfaringsbeskrivelse nar de falger op med de unge.

Socialtilsyn Midt bemaerker, | forhold til trusler og vold overfor medarbejderne at det overvejende er i falgende situationer: nar de unge er i
misbrug, fastholdelse af kravs situationer, afslag pa ensker fra de unge som fx afslag pa at lane cigaretter af tilbuddet, remninger( far, under og
efter).
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk ansvarligt og i teet samarbejde med bestyrelsen. | vurdering indgar, at ledelsen formar, at seette rammerne for tilbuddets strategiske og
paedagogiske udvikling samt varetager den daglige drift forsvarligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejdere og ledelsen samlet set har de ngdvendige faglige kompetencer i forhold til at stette den unge med en
helhedsorienteret faglig indsats som skaber udvikling og en misbrugsfri hverdag. Socialtilsynet vurderer, at de unge tilbydes den ngdvendige stotte
og omsorg. Samtidig vurderer Socialtilsynet kritisk, at tilbuddet har en hgj personalegennemstremning i 2 af tilbuddets 8 afdelinger og at der har
vaeret udskiftning af afd. ledere hvilket samlet set pavirker stabiliteten, fagligheden og kendskabet til de unge i disse afdelinger.

Ledelsen vurderes forsat, at have et relevant fokus pa fastholdelse og rekrutterings strategier vedrgrende ansaettelse af afd. ledere,
ansaettelsesforhold, medarbejderinddragelse, faglig udvikling og modulopbygget intern undervisningsplan og med mulighed for efteruddannelse.
Tilbuddets medarbejdere og ledelse modtager fastlagt intern og ekstern sparring og ekstern supervision og har i hverdagen taet sparring med
tvaergdende sundheds - og socialfaglige medarbejdere.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer at ledelsen har et klart formal med indsatsen og at ledelsen er kompetent i forhold til at sikre udvikling der skaber gode
resultater for de unge. | vurdering indgar, at tilouddet i 2 af afdelinger har en hgj personalegennemstremning og ledelsen har derfor fortsat fokus
pa fastholdelses - og rekrutteringsstrategier og nye tiltag som tiltraekker og fastholder medarbejdere som har de ngdvendige kompetencer.

Der er arbejdet med folgende tiltag:

o Personaleforhold - herunder trivsel, kulturen i tilbuddet.

o Mere fokus pd inddragelse af medarbejdere og bern/de unge

o Der er konkret ansat flere faste personale i alle afdelinger som har til formal at medarbejderne har det forngdne kendskab til de unges behov
for stette og opfelgning.

o Ny organisering af interne vikarer hvor 2 afdelinger nu deles om x antal vikarer. Tidligere kunne alle afdelinger bruge alle vikarer. Formalet er, at
vikarernes kendskab til de unge forbedres.

o "flyver nattevagt" er ansat som en gennemgaende medarbejder. Formalet er, at statte de faste nattevagter i de enkelte afdelinger med det der
opstar akut. "flyver nattevagterne" kan kontaktes af de faste nattevagter i alle afdelinger og kerer/runderer i alle afdelinger i lgbet af natten.

+ modulopbygget kompetenceudviklingsplan er igangsat og ledelsen fglger op i forhold til at den enkelte medarbejders uddannelsesplan. Alle
medarbejdere skal igennem 10 moduler hvor der introduceres og undervises i procedurer, retningslinjer, metoder og tilgange,
konflikthdndtering, lovgivning pa magtanvendelses omradet, gnske om efteruddannelse mv.

Medarbejdere og afd. ledere vurderes at veere meget tilfreds med de ovenstaende nye tiltag i tilbuddet.

Ledelsen vurderes at vaere relativ ny ledergruppe med udskiftning af 2 afd. ledere i 2024 og 1 som er starte 1. februar 2025. Den "nye"
ledergruppe deltager sammen i kursus i "det positive lederskab" med ekstern underviser som startede i november 2024 og slutter i juni 2025,
hvilket ifglge ledelsen er med til at give feelles retning og et faelles afsaet i ledergruppen og @ge kendskabet til hinanden samt styrke
sammenhaengskraften i tilbuddet. ca. halvdelen af afd. ledere vurderes at have kort ledelseserfaring, 2 afd. ledere har enkelte moduler fra
lederuddannelse. Det bemaerkes, at 1 afd. leder(afd. Tagudsigten) starter diplom i ledelse foraret 2025.

Ledelsen vurderes udfra dialog med medarbejdere, at veere synlig for medarbejderne i hverdagen, lyttende og let tilgaengelig for faglig sparring og
de nyansatte afd. ledere vurderes at have faet en god start.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse har relevant og fastlagt intern og ekstern supervision, faglig sparring og medeaktiviteter hvor de
unges udvikling og trivsel dreftes.

Udfra samtaler og dialog med medarbejdere og ledelse vurderer socialtilsynet, at der med fordel kan arbejdes med overgange i tilbuddet - fx. nar
en ung fraflytter afrusning til anden bo-afd. Herunder forbedring af samarbejdet mellem ledelse og medarbejderne i de involverede afdelinger og
udvikling af en forbedret indsats ift. inddragelse af de unge og kontaktpersonen i forbindelse med beslutning om flytning fra én afdeling til en
anden boafdeling.

Socialtilsynet vurderer, at processen vedrgrende husorden, faelles paedagogiske begreber og barn- unge syn samlet set, har skabt forandringer hos
medarbejdere og afd. ledere i forhold til at styrke, at det er individuelle aftaler og mal der styrer indsatsen for den enkelte unge, fremfor faelles
regler. Husorden handteres nu mindre restriktivt og mere vejledende og i teet dialog med den unge.

Socialtilsynet anderkender positivt, at tilbuddet i 2025 har udarbejdet evalueringsskema som udleveres til de unge i 2025 vedrerende husorden,
paedagogiske begreber og generelt vedrgrende inddragelse i hverdagen og i egen behandling, oplever den unge tilstraekkelig statte og omsorg,
oplever den unge udvikling af selvsteendighed mv.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

| bedemmelsen indgar, at Direktgr og afd. ledere samlet set har relevante, ledelsesmaessige og faglige kompetencer og viden og erfaring om
malgruppen. Direktaren oplyser, at ledelsen og visitationsteamet fortsat har stort fokus pa kvalitet i visitationsprocessen i samarbejde med
visiterende myndighed, de unge og deres foraeldre for at sikre, at tilbuddet ikke indskriver unge der ligger udenfor malgruppen samt sikre at
medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at stette og skabe udvikling for de unge der indskrives i tilbuddet. Visitationsudvalget bestar af
af direkteren, sundhedsfaglig leder samt 2 socialradgivere. Direkteren oplyser, at der indhentes skriftlig dokumentation fra visiterende myndighed
og aftales forbesgg med borger, myndighed og forzeldre, og herefter

foretages der en faglig vurdering vedrgrende blandt andet den unges aktuelle misbrug, psykiske, sociale og adfaerdsmaessige udfordringer.

Ledelsens kompetencer:

Direktgr for Fonden Tagkaergaard ansat 1. juni 2023, uddannet paedagog med flere ars erfaring med ledelse ogsa fra tidligere botilbud. Har
lederuddannelse og relevant efteruddannelse og erfaring med malgruppen. Derudover er der ansat 6 afd. leder og 1 afd. er leder af den interne
skole. Der er afdelingsleder i alle afdelinger: Tagkaergaard, Tagkvisten, Tagudsigten, Tagskaegget, Tagstenen. Afd. Tagrummet(1:1), afd.
Barakken(1:1) og afd. Det lille kollegie deler afd. leder sammen med tilbuddets interne vikarkorps og "flyvere".

| afd. ledernes fremsendte CV ses falgende grunduddannelser:

afd. Tagskaegget: Paedagog og terapeutisk grunduddannelse. Erfaring med ledelse fra Fonden Tagkaergaard siden 2021.

afd. Tagstenen: Fysioterapeut og terapeutisk grunduddannelse. Erfaring med ledelse i Fonden Tagkaergaard siden 2023.

afd. Tagkeergaard: Paedagog, psykoterapeut. 8 ars erfaring som leder pa andet bgrne- unge hjem. Akademisk uddannelse i ledelse i 6 moduler. Er
faring som leder pa Fonden Tagkaergaard fra 1.2.25.

afd. Tagudsigten: Feengselsfunktionaer, diplom i kommunikation. Grundlaeggende lederuddannelse og erfaring som leder fra fonden Tagkaergaard
fra. 1.6.2024.

afd. Tagkvisten: Akademiuddannelse i socialpaedagogik. Flere ars erfaring som medarbejder pa Tagkaergaard. Erfaring som leder fra 1.11.2024
afd. Tagrummet, Barakken og det lille Kollegie: Akademiuddannelse i Socialpaedagogik, kognitiv mentor uddannelse, diplom modul i
projektledelse. Erfaring som leder pad Fonden Tagkaergaard fra 2020.

Skoleleder er uddannet laerer og tidligere leder pa friskole og folkeskole og har faerdiggjort 3 moduler i diplom i ledelse.

Det indgar i bedemmelsen at afd. lederne har fra ingen til flerarig erfaring med ledelse. Afd. leder pa Tagkaergaard, ansat i 2025 har akademisk
uddannelse i ledelse, 2 afd. ledere har enkelte moduler i ledelse og 3 har ingen lederuddannelse. 1 afd. leder(Tagudsigten) starter diplom i ledelse
fordret 2025.

Samtlige afd. ledere og Direktgr oplyser, at den samlede ledelse er i gang med kursus "det positive lederskab" som blandt andet har til formal at
give den ny sammensatte ledergruppe et feelles kendskab til hinanden samt et faelles ledelsesmaessigt afsaet.

afd. leder:

* Det positive lederskab er helt vildt godt. v

Skoleleder fra den interne skole pa Tagkaergaard har i ca. ¥ ar fungeret som leder for bade skoledel og bodelen pa Tagkaergaard og har i den tid
ifelge bade medarbejdere og afd. leder formaet at skabe starre stabilitet og trivsel i medarbejdergruppen pa Tagkaergaard. Socialtilsynet
observerer og hgrer fra medarbejdere om at der er god stemning i afdelingen og positive forventning og hab for fremtiden. Den nye afd. leder pa
Tagkeergaard starter 1. februar 2025 og har ledelseserfaring fra andet botilbud.

Medarbejder ansat pa afd. Tagkaergaard 2024 oplyser, at inddragelse af medarbejdere i ansattelsesudvalg har styrket personalegruppen og givet
tryghed i forhold til at ansaette nye kommende kollegaer.:

* Vores midlertidige afd. leder gar det godt og har taget os med og snakket med os. Jeg kan godt maerke at der er positivt stemning i huset,

alle vil gerne komme videre. Der er en gnist af hab.
99

Afdelingsleder pa afd. Tagkvisten oplyser, at have prioriteret walk and talk med alle medarbejdere og har ligeledes prioriteret at mede ind i
afdelingen hver dag til overlap kl. 7.45 - 8.15 for at veere teet pa medarbejderne og den daglige drift. Afd. leder har faet positive tilbagemeldinger
fra medarbejderne fx. at vaere god til at lytte og samtidig I@sningsorienteret.

medarbejder:

* Vi har faeten ny og tydelig afd. leder som er god til at fornemme ting og god at sparre med, god til anerkendelse og skriver handskrevne

julekort
L1

medarbejder:
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* Vores direktor serger for at medarbejderne bliver mere hert end tidligere. Vi har indflydelse. Vi har ogsa en afdelingsleder, som ger det

godt. Vi har forskellige arbejdsgrupper fx. festudvalg, trivselsudvalg, gruppe der drafter husregler m.m. Jeg er mega glad for at vaere her. v

Fastholdelse og rekruttering;

Der har veeret udskiftning af afdelingsledere pa afdelingerne: Tagkaergaard, Tagudsigten, Tagkvisten. Det fremgar af fremsendte personaleliste at
ialt 26 medarbejdere er stoppet pa Fonden Tagkaergaard i 2024. Heraf er 7 stoppet i afd. Tagkaergaard og 5 pa afd. Tagudsigten i 2024 og 2 i 2025.

| de gvrige afdelinger er der 1 eller ingen personaleudskiftning. Direkter oplyser, at der bade har vaeret opsigelser og enkelte afskedigelser.

Det oplyses fra tidligere tilsyn, at der er besluttet ny Ignstruktur som har skabt tydelighed s medarbejderne oplever retfeerdighed og
anderkendelse.

Medarbejdere oplyser, at den nye kompetenceudviklingsmodel er opbygget i 10 moduler(fremsendt til tilsynet) og fungerer godt og giver udtryk
for tilfredshed med kvaliteten i de enkelte moduler der undervises i. Nar en medarbejder starter planlaegges ifelge direktaren en
kompetenceudviklingsplan for den enkelte medarbejder og ledelsen falger op. Det tilfgjes, at der ved nyanseettelser altid udpeges en mentor ift. de
nye medarbejdere.

En afd. leder oplyser, at have haft problemstillinger i samarbejdet i personalegruppen og at ledelsen har givet Igbende god faglig sparring i forlgbet
og at der har ogsa har vaeret igangsat ekstern supervision som har medvirket til at fastholde medarbejderne og Izse de konkrete problemstillinger.
Medarbejderne fremhaever, at det er vigtigt for trivslen og fastholdelse af personale at medarbejderne er inddraget og fx. deltager i
ansaettelsesudvalg ved ansazettelse af nye kollegaer. Medarbejderne oplyser omvendt, at trivslen pavirkes negativt nar de ikke oplever sig hert og
inddraget i de faglige dreftelser vedrarende de unge fx. giver medarbejder eksempel p3, at hverken den unge eller kontaktperson er blevet hert i
tilstraekkelig grad vedrgrende beslutning om en konkret ung som udskrives fra afrusnings afd. til boafdeling og har her oplevet, at flytning er gaet
for staerkt og ikke var fagligt velbegrundet.

Ledelsen er i gvrigt optaget af:

| fremsendt dokument til tilsynet ses beskrevet, at ledelsen har en ambition om, at tilegne sig et set up med henblik pa at kunne lave en
systematisk samlet resultatdokumentation der maler effekten af deres paedagogiske og sundhedsfaglige indsats.

Afd. leder oplyser, at ledelsen aktuelt har faglige dreftelser om hvorvidt tilbuddets tilgange og metoder i tilstraekkelig grad tilgodeser de unge der er
kognitivt og sprogligt udfordret i forhold til at fa den nedvendige statte og tilfgjer at de paedagogiske tilgange og metoder umiddelbart har den
bedste effekt pa de unge der er i stand til selv at seette ord pa felelser, har refleksionsevne mv.

Afd. leder oplyser endvidere, at det draftes i ledergruppen at det generelt kan vaere en udfordring, at falge med i de mange forskellige stoffer og
rusmidler pa markedet og viden derom og som de unge ofte uden besvaer kan skaffe.

reduktion i scoren:

| bedemmelse af scoren indgar at kun 1 ud af 6 afdelingsledere har lederuddannelse, 2 afd. ledere har taget enkelte moduler af lederuddannelse og
at 3 afd. ledere har mindre end 1 ars erfaring med ledelse. Dog bemaerkes positivt, at 1 afd. leder opstarter diplom i ledelse foraret 2025.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig i meget hgj grad af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring bade i ledergruppen og medarbejdergrupperne i
alle afdelinger. | bedemmelsen indgar positivt, at der ved interview med medarbejdere og ledelse oplyses, at der Igbende er mulighed for intern
sparring/supervision med afd. leder, tilbuddets sundhedsfaglige leder og psykiater og intern psykolog. Direktgren oplyser at han modtager
supervision/sparring pa den organisatoriske del af ledelsen ved ekstern supervisor 1 gang om maneden. Det oplyses fra medarbejdere og afd.
ledere, at medarbejdere og ledelse i alle afdelinger modtager ekstern supervision 4 gange arligt og intern sparring/supervision ca. 7 gange arligt.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse. | bedemmelsen har Socialtilsyn Midt endvidere lagt vaegt p3,
at bestyrelsen har de ngdvendige faglige, skonomiske og organisatoriske kompetencer. Det oplyses fra bestyrelsesformand at der er valgt nye
medlemmer i bestyrelsen som falge af, at den nye Direkter i tilbuddet tidligere var bestyrelsesmedlem og det oplyses videre at der er valgt en
medarbejderrepraesentant som deltager og har stemmeret i bestyrelsen. | bedemmelsen er vaegtet at bestyrelsen blev konstitueret i maj 2023 og
nu lever op til ny lovgivning om bestyrelsessammensaetning. Formand i bestyrelsen har vaeret formand i fonden Tagkaergaard i en flerarig periode.
Bade formand og bestyrelsesmedlem giver udtryk for stor tilfredshed med den nye Direkter indsats ledelsesmaessige - og faglige indsats. Formand
og medlem af bestyrelsen fremhaever positivt den nye Direktgrs evne til, at skabe tydelighed og ro og fremhaever ligeledes direktgrens kendskab til
organisationen som veerdifuldt i den videre udviklingsproces.

Direkter oplyser, at der i 2020 er igangsat en proces i samarbejde med ekstern konsulent og at der er bestyrelsesseminar i februar 2024 hvor
felgende er pa dagsordenen:
At afstemme bestyrelsens overordnede rolle og ansvar - bade fordi det er vigtigt og fordi der er kommet nye til i bestyrelsen
At genbesgge fondens overordnede mission og formal samt de baerende vaerdier
At skabe et faelles overordnet billede af Fondens situation og tilstand samt drefte hvad og hvordan der sikres en fornuftig balance i Fondens
kapacitet og aktivitet
At saette vision og retning for fondens udvikling samt drgfte overordnede strategiske og organisatoriske tiltag.

At aftale, hvordan bestyrelse og direktion samt afdelingsledere i den kommende periode kan samarbejde om den videre proces sa ogsa
medarbejdere inddrages og far ejerskab.

| bedgmmelsen indgar positivt, at bestyrelsen oplyser at veere engageret og inddraget og har arligt 6 planlagte bestyrelsesmader med fastlagt
dagsorden til m@derne. Mgdepunkter er bl.a.:

o belaegning

e gkonomi

o personalesituationen - eks. nyansaettelser.

» ansggninger vedrgrende vasentlige aendringer i godkendelsen

Derudover ses i tilsendt referat, at der pagar faglige dreftelser og orientering af Direktgr vedrgrende udvikling af de nye tilbud, trivsel,

kompetenceudvikling, processer vedr. ny Ignstruktur mv. Bestyrelsen oplyser, at de aktuelt er meget optaget at fastholde personalet med fokus pa
arbejdsmiljg, uddannelse /kompetenceudvikling samt sikre en retfeerdig lgnstruktur.

Bestyrelsen og Direktar oplever, at det er géet steerkt med udvikling af organisationen med en del nye afdelinger gennem arene, som ifalge
bestyrelsesformanden er opstaet for at imedekomme de unges behov og kommunernes forespergsel pa pladser. Samtidig erkender bestyrelsen, at
det er gdet sa steerkt med udviklingen at der nu skal fokus pa stabilisering og fastholdelse af personale samt overordnet draftelse af tilouddets
overordnede gnskede udvikling, vision og retning.

Direkter oplever, at der pagar et godt, udviklende og stabilt samarbejde med bestyrelsen.

Medarbejdere oplyser, at der er valgt en medarbejderrepraesentant i bestyrelsen og at bestyrelsen kommer spontant forbi de enkelte afdelinger
engang imellem og ellers deltager i fx. store begivenheder, traditioner mv.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets daglige drift i et vist omfang varetages kompetent set i forhold til tilbuddets formal, paedagogisk indsats og
malgruppens problematikker. | vurdering indgar, at der ses en hgj personalegennemstremning, bade afd. ledere og medarbejdere i 2024 i 2 af
afdelingerne, "Tagkaergaard og "Tagudsigten" og at den daglige drift, kendskabet til de unge, den faglige indsats er pavirket af manglende stabilitet i
afdelingerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ssmmensaetning af forskellige faggrupper og kompetencer i personalegruppen generelt har en positiv effekt pa den
samlede indsats, og tilbuddet vurderes at have fokus pa efteruddannelse og kurser sa malgruppens udfordringer tilgodeses i nedvendigt omfang.
Der er fremsendt kompetenceudviklingsplan for 2025 som indeholder efteruddannelse og relevante kurser i tilbuddets tilgange, metoder,
magtanvendelseskurser og tilbuddets procedurer og retningslinjer.

Det vurderes positivt, at tilbuddet anvender tilbuddets egne vikarer og fastansatte flyvere i de afdelinger der er seerligt belastet i forhold til
personalegennemstremning samt at der er lavet en anden organisering af det interne vikarkorps sa 2 afdelinger deler x antal vikarer. Derudover er
der ansat flere fastansatte i hver afdeling og der er "flyvernattevagt" som stgtter op om de faste nattevagter i alle afdelinger. Disse tiltag vurderes at
vaere medvirkende til, at give de unge en stabil, tryg og forudsigelig hverdag og med medarbejdere der har det forngdne kendskab til de unge og er
kendt med tilbuddets faglige tilgange og metoder. Det vurderes endvidere positivt, at den samlede ledelse, bestyrelse, MED - udvalg og
fastholdelsesudvalg fortsat og malrettet har fokus pa at styrke rekruttering og fastholdelse af kompetente medarbejdere.

Socialtilsynet anbefaler fortsat inddragelse af medarbejdere i anszettelsesudvalg.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa at der i 6 afdelinger ses stabilitet, kendskab til de unge og den ng@dvendige samlede faglighed i
medarbejdergrupperne og at der i 2 afdelinger har vaeret en vaesentlig personalegennemstremning af bade medarbejdere og afd. ledere.

Det oplyses fra medarbejdere og ledelsen, at der i perioder har manglet haender i hverdagen i de 2 afdelinger pa grund af opsigelser og fraveer pga
sygdom. | bedemmelsen af indikatoren indgar derfor, at medarbejdere under interview bekraefter, at indsatsen har vaeret pavirket af for meget
ustabilitet i personalegruppen i de 2 afdelinger med hgj personalegennemstremning hvilket har betydet, at der har veeret mange forskellige bade
nyansatte og vikarer i perioder og at de derfor i perioder har mgdt personaler som ikke har haft den forngdne viden og erfaring med den enkelte
unge og ikke har naet at tilegne sig viden om tilbuddets tilgange og metoder.

| bedemmelse indgar endvidere, at medarbejdere og afd. ledere oplyser, at der er lavet en ny organisering af de interne vikarer som bestar i at man
er 2 afdelinger om at dele 7 vikarer med relevante kompetencer hvor der tidligere var én feelles vikargruppe til alle afdelinger. Opdeling af vikarer
er ifglge afd. ledere og medarbejdere god og tilgodeser gnsket om, at vikarer har et bedre kendskab og relation og viden om de unge. Ordningen
bemazerkes af afd. ledere betydningsfuld og szerligt i de 2 afdelinger der har haft en hgj personalegennemstrgmning.

Det har endvidere betydning for scoren, at der i alle afdelinger er opnormeret med 2 faste medarbejdere s der nu er 8 faste medarbejdere og 2
faste vagne nattevagter i alle bo afdelinger med undtagelse af de 3 afdelinger hvor der ydes stotte i form af 1:1 stette. Normering er i boafdelinger:
4 medarbejdere fra kl. 14 - 21.30 og vagen nattevagt. Derudover er der som noget nyt ansat 1 springernattevagt der kerer rundt i alle afdelinger,
hvilket ifglge afd. leder er mindre sérbart for nattevagterne fordi den ekstra nattevagt skaber tryghed og kan bista fx. hvis en ung er remmet og
gerne vil hentes i lgbet af natten. afd. ledere indgar ikke i vagtplanen.

afd. leder:

3
Jeg har det samme personalegruppe, som sidste ar | var her. Der er 8 faste medarbejdere og to nattevagter.
(L}

Medarbejdere oplyser, at den daglige struktur er opretholdt og at borgerne har vaeret i kontakt med medarbejdere med relevante kompetencer
idet tilbuddets fastansatte vikarer, "flyvere" er anvendt og kendte med tilbuddets metoder og tilgange. Der har i perioder ogsa vaeret faste
medarbejdere med andre funktioner og afd. ledere som har hjulpet til i de 2 afdelinger med hgj personalegennemstremning.

Medarbejder som tilsynet er i dialog med, ansat 5 ar, uddannet socialfagligt:

"Vi har en meget fasttemret personalegruppe og det kan de unge maerke som positivt og de unge kender os".
L1

Medarbejder ansat i 2024, socialfagligt uddannet og med forskellige andre udd. bag sig. Medarbejderen oplyser at vaere ansat i afd. med hgj
personalegennemstrgmning og at den sidst ansatte starter 1.februar 2025. Medarbejder tilfgjer, at det har givet god mening, at afd. leder
besluttede at medarbejderne deltog i anseettelsesudvalg.

2 unge i afd. med et hgj personalegennemstremning hvor én af de unge har vaeret indskrevet 1 ar den anden % ar oplyser til tilsynet at de er glade
for at veere i afdelingen og at det gar den rigtige vej og at de begge har udviklet sig positivt under opholdet:

6
Der har vaeret mange forskellige personaler, det er fint nok. Der er 4 der er stoppet siden jeg startede. Jeg har tillid til personale og snakker med dem, selv dem

der ikke har veeret her leenge.
(L

1 ung i afd. med hgj personalegennemstrgmning:

¢ Jeg blev modtaget af min nuvaerende primaer kontaktperson den dag jeg kom(dec. 2024). Jeg feler der blev taget godt imod mig. Min

kontaktperson forstar mig godt. v

Felgende indgar kritisk i bedemmelse:

| bedgmmelse af indikator indgdr negativt, at der fortsat ses hgj personalegennemstremning pa afd. Tagkaergaard og afd. "Tagudsigten" som i
nogen grad har bevirket at de unge ikke stabilt mades af kendte voksne/medarbejdere med relevante kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Ud fra fremsendte oplysninger fra tilbuddet ses en meget hgj personalegennemstrgmning i 2024 i 2 ud af tilbuddets 8 afdelinger. | de gvrige
afdelinger ses en meget lav personalegennemstremning set i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.

Det oplyses fra medarbejdere og ledelse, at tilbuddet fortsat arbejder malrettet med fokus pa at fastholde og rekruttere medarbejdere med de
nedvendige kompetencer.

direkter:

* Vier pa vej til at skabe en stabil personalegruppe og arbejder med kulturen og udvikling af faelles kompetencer. De 2 afdelinger der er

ramt af hgj personalegennemstrgmning er godt undervejs, vi arbejder pa sagen.
99

afd. leder:

* Fastholdelse af medarbejdere kraever tryghed. De faste medarbejdere er med i ansattelsesproces. Vi giver dem medansvar sa de foler

ejerskab
9

afd. med lav personalegennemstrgmning oplyser at senest ansatte medarbejder var ca. for 2% ar siden.
afd. leder:

« Jeg har det samme personalegruppe, som ved seneste tilsyn. Der er 8 faste medarbejdere og to nattevagter. Vi mindsker og forebygger
personalegennemstremningen ved fx at ansaette en madmor og en medarbejder ekstra der kan kgre de unge i skole til at aflaste

medarbejdere.
9

reduktion i scoren:

Reduktion af scoren sker som felge af den hgje personalegennemstrgmning i 2024 i afdelingerne Tagkaergaard og Tagudsigten og sidstnaevnte
afdeling har faet 2 opsigelser i 2025. Socialtilsynet bedemmer det kritisk, at der er nye medarbejdere i 7 ud af 10 faste stillinger og samtidig
nyansatte afd. ledere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsyn Midt vurderer at sygefraveer er pa middel niveau i forhold til sammenlignelige tilbud. | bedemmelsen er udelukkende lagt vaegt pa
tilbuddets egne oplysninger om en samlet fraveersprocent pa 7,7 % i 2024.

fraveer skyldes i forhold til det fremsendte fra tilbuddet: alm. omgangssyge, operationer(lange sygemeldinger), private problemstillinger og
arbejdsmaessige udfordringer.

Direktgren oplyser, at de i tilbuddet har et stort fokus pa at nedbringe sygefraveer ved at holde sygefravaerssamtaler mv.
direkter:

* Jeg vil rundt i afdelingerne hvor jeg vil inddrage medarbejderne om hvad vi kan gere anderledes. Jeg tror at den del sygefraveer handler
om kulturen og maske for meget udskiftning af personale i nogle af afdelingerne '
afd. leder:
e Sygefraveer, kan veere lidt hegj. En medarbejder har faet opereret begge sine hofter. Det har kostet mange sygetimer. Sygefraveeret er dog

faldende i min afdeling. v
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.d
Det fremgar af interview med medarbejdere, at de fastansatte "flyvere" har en vigtig funktion i forhold til at fastholde en systematisk paadagogisk

indsats. Dette begrundes med, at de ledige vagter ifalge ledelse og medarbejdere fortrinsvis og lebende er daekket af fastansatte "flyvere" eller
vikarer, som har erfaring og stabilt kendskab til tilbuddets veerdier, metoder, tilgange som sikrer stabilitet og kvalitet i indsatsen.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat af sundhedsfagligt, paedagogisk og socialfagligt personale og ufaglaerte medarbejdere med erfaring
for malgruppen, som samlet set vurderes at kunne imgdekomme malgruppens behov. Medarbejdernes kompetencer opdateres Igbende via
tilbuddets interne modulopbyggede undervisningsplan, saledes at malgruppens behov og udfordringer tilgodeses. Dog vurderes medarbejdernes
kompetencer ikke opdateret i de 2 af tilbuddets afdelinger med hgj personalegennemstremning og nye afdelingsledere. Der vurderes dog, at veere
planlagt individuel uddannelsesplan for alle medarbejdere, hvor der indenfor overskuelig fremtid undervises i tilbuddets faglige metoder og
tilgange, misbrugsbehandling, relevant lovgivning, herunder lov om magtanvendelser pa bade barne og voksenomradet samt tilouddets
procedurer og retningslinjer.

I medarbejdernes samspil med de unge, anvendes relevante personlige sa vel som faglige kompetencer med henblik pd at give de unge den stotte
og omsorg, de har brug for.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne - bade fastansatte og ikke fastansatte(vikarkorps) -, som felge af hgj personalegennemstrgmning, til
en vis grad er opdateret med viden om tilbuddets tilbuddets faglige metoder og tilgange, relevant lovgivning pa fx. magtanvendelsesomradet for
barn og voksne mv. Socialtilsyn Midt vurderer, at den hgje personalegennemstrgmning pavirker indsatsen i forhold til at skabe kontinuitet i
indsatserne, og personalegennemstrgmningen vurderes at vanskeligggre opbygning af relationen til de unge og deres foraeldre. Socialtilsyn Midt
vurderer positivt, at ledelsen har udarbejdet en modulopbygget intern undervisningsplan for alle faste medarbejdere, interne vikarer og "flyvere".

Socialtilsyn Midt konstaterer, at medarbejdergruppen bestar af fastansatte og vikarer/flyvere hvoraf ca. 70% af den samlede medarbejdergruppe
vurderes at veere faglaerte med en social- eller sundhedsfaglig uddannelse. Bade faglaerte og ufagleerte vurderes samlet set, at have den
nedvendige erfaring og viden om malgruppen.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at afd. ledere og medarbejdere fortsat sikres den ngdvendige uddannelse/efteruddannelse i forhold til malgruppens
behov, og at tilbuddets kompetenceudviklingsplan 2025 og de afsatte midler i budget 2025 anvendes, sa tilbuddet fortsat anvender
kompetenceudviklingsmidler til at sikre medarbejdernes kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen af indikator indgar at medarbejdergruppen, herunder interne vikarer og "flyvere" samlet set har relevant uddannelse, opdateret
viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder og at der er budgetteret med gkonomiske midler i 2025 til kompetenceudvikling pa
niveau med lignende tilbud.

| fremsendt medarbejderliste ses kompetenceudviklingsplan for den enkelte medarbejder. Herunder deltagelse i de 10 planlagte
undervisningsmoduler hvor der indgar undervisning af relevante metoder og tilgange, Livshistoriearbejdet, misbrugsbehandling og viden om
forskellige former for misbrug og deres virkning. Der undervises endvidere i lovgivning og retningslinjer herunder barnets lov og
voksenansvarsloven.

| bedemmelsen indgar, at ikke alle nyansatte medarbejdere i 2024, sarligt i de 2 afdelinger med meget hgj personalegennemstrgmning har vaeret
igennem alle 10 moduler i 2024. Det fremgar af tilbuddets arshjul, at uddannelsesforlgbet er opdelt i 10 moduler som afholdes Igbende pa 1 ar og
at der er introduktionskursus af nye medarbejdere og at alle nyansatte tildeles en mentor.

Det fremgar af fremsendt personaleliste, at medarbejderne har forskellige faglige og ikke faglige baggrunde. ca. 70% af de samlede medarbejdere
er uddannet fx. paedagog, socialradgiver, sygeplejerske, SSA, akademiudd. i socialpaedagogik, laerer, psykoterapeut, fysioterapeut, faengselsbetjent.

Vikarerne er beskrevet som ufagleerte med undtagelse af 2. Det fremgar ogsa at vikarerne har flere ars erfaring med omradet.

Tilbuddets fremsendte kompetenceudviklingsplan, giver et overordnet overblik over de enkelte medarbejderes kompetencer og erfaringer.
Medarbejderlisten indeholder falgende oplysninger for alle ansatte: afdelingstilknytning, anseettelsesdato, faglig baggrund,, efteruddannelse, interne
kurser, magtanvendelses kursus.

Denne liste anvendes ifglge det fremsendte lgbende som et redskab til at sikre, at alle medarbejdere sikres de ngdvendige kompetencer til at
varetage deres opgaver og til at identificere behov for yderligere kompetenceudvikling. Den fungerer desuden som en dokumentation af
organisationens samlede kompetencegrundlag og understgtter planlaegningen af fremtidige uddannelses- og kursus tiltag.

afd. leder:

“ Derer mange medarbejdere der har vaeret her i mange ar. De er alle sammen uddannet, fx paedagogiks akademiker, social og

sundhedsassistent, paedagog. Alle medarbejdere folger (bade vikarer og fastansatte) det faste uddannelses forlgb.
99

udsagn fra medarbejdere fra 4 forskellige afdelinger:
Medarbejder:

* i arbejder med relation dannelse.
Relation er vigtigt, hvis du ikke har relation til de unge, kan du ikke arbejder videre med dem. Og vi skal vaere der, nar de har brug for os.

Vi har samtaler med de unge, hvad deres livshistorier er. Vi arbejder ogsa meget med motivation.
L1

medarbejder:
* Vi har ogsa Nada. Planen er at vi alle skal have kursus i Nada og i dobbeltdiagnose. Vi arbejder med de unges misbrug og nogle af dem

har fx. ADHD, hvor vi skal pa flere kurser og vi har intern psykiater der forteeller om og underviser i de forskellige diagnoser. Vi er godt

daekket ind. Jeg har endnu ikke f&et noget undervisning i misbrugsbehandling men det ligger i vores uddannelsesplan
99

medarbejder:
* Mange unge har psykiske problemer. De kommer ind med sa mange andre udfordringer end misbrug. Psykiske problemstillinger og
diagnoser er en udfordring.

medarbejder:
9

medarbejder:
e Jeg har vaeret pa forskellige kurser, fx. livshistorie, medicinhandtering mv. Vi har mange unge med psykiske problemer og diagnoser

udover deres misbrug og her mangler vi nogle gange faglige kompetencer. Jeg har ikke faet undervisning i misbrugsbehandling men det

ligger i min uddannelsesplan. Jeg savner dog lidt mere struktur i uddannelsesplanen.
99

Afd. leder oplyser:

* Jeg har 10 faste medarbejdere, Ca. 8 ud af 10 har NADA uddannelsen. Vi skal i gang med et NADA kursus igen.
9
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afd. leder oplyser, at metoder der anvendes er den narrative tilgang herunder livshistorier, miljgterapi, og vi samtaler meget og er i dialog med de
unge.

afd. leder:
* Vi har dog udfordringer med de unge der har kognitive vanskeligheder. Vi har jo gruppeterapi og nogen unge kan have det sveert ved at

indga i terapien - afhaenger af hvor velfungerende de er kognitivt og sprogligt. - sa hvordan finder vi metoder og tilgange der stimulerer

de unge der er udfordret sprogligt og kognitivt?. .

arsag til reduktion i scoren:

| bedemmelse af score traekker det ned, at der har vaeret en hgj personalegennemstrgmning i 2024 og at alle ansatte i 2024 og 2025 saledes ikke
er opdateret med undervisningen i alle 10 moduler, herunder undervisning i lovgivning pa magtanvendelseomradet pa bade barne og
voksenomradet, misbrugsbehandling mv.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er generelt afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at de har relevante kompetencer. | bedemmelsen indgar, at der under besgg i
alle afdelinger ses medarbejdere og borgere sammen i et naturligt og teet samspil bade i dialogen mellem medarbejder og de unge og i aktiviteter,
sa som alm. samveer, kortspil og under maltid. Medarbejdernes tilgang observeres som naturlig, aben og anerkendende.

Under tilsynsbesag observeres, at medarbejdere aftaler alene tid til livshistoriesamtaler med de unge.

| de tilsendte dagbogsnotater er der beskrivelser af de unges hverdag, fritid og behandling, som viser, at medarbejdernes relation og samspil med
de unge er praeget af omsorg, meget kontakt, dialog, og at de unge i betror sig om meget personlige forhold til medarbejderne.

eks. fra beskrivelse i behandlingsplan hvor delmal er at opsege de voksne nar pgl. har det svaert:

*“ Du fortzller at du oplever at have mere tryghed til de voksne og er begyndt at opsege hjzelp og statte i sveere situationer.
L1

Tilsynet deltager i Go start med de unge og medarbejdere. Der ses ingen andringer fra deltagelse under tidligere tilsynsbesag. Der er fortsat fast
struktur pa medet, hvor en medarbejder er madeleder og stiller de samme spargsmal til alle.

Nogle af spgrgsmalene er:

e Hvordan ser veerelset ud?

o Kunne dig teenke dig NADA i dag?

e Har du nogle @nsker, keretur, indkgb m.m.?

e Har duveereti bad?

e Hvad farve er du i dag? Gren, red, lilla lysegren m.m.

o hvornar gnsker du livshistorie samtale?

* Hvem og hvad skal de unge have kgbt ind fx cigaretter, slik m.m.

« drgftelse af weekenden - hvordan har den vaeret? tilbagemelding er pa medet positiv fra de unge.
» droftelse og valg af madplan for den kommende uge

Socialtilsyn Midt oplever en positiv og afslappet stemning i tilbuddet og en naturlig og ligefrem tilgang til de unge. Tilsynet kommer uanmeldt og en
medarbejder og en ung hygger sig med skakspil og hyggesnak i faelleskakken. Nogle af de unge forteeller at de snart skal med pa deres farste
skiferie og andre forteeller at de har valgt skiferien fra.

i anden afdeling oplever tilsynet at en ung kommer glad og traet hjem fra terminsprave pa skolen og kalder pa sin samtalepartner.
medarbejder:

6
Vi har tirsdags dialog hvor vi sidder med de unge og drgfter feelles emner: fx hvordan modtager vi de nye beboere. Vi kan ogsa se en dokumentarfilm om bl.a.

misbrug. Vi har ogsa forskellige spil, vi spiller sammen med beboerne. Dette hjeelper med at vi danner relation til beboerne leere dem bedre at kende
99
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Tagkaergaards fysiske rammer i samtlige afdelinger har den ngdvendige fysiske kvalitet, forstaet som
omgivelser inde og ude, vaerelser, faellesrum, faciliteter og stand. De fysiske rammer er desuden hensigtsmaessigt indrettet ift. at understgtte
malgruppens behov.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer ude og inde i meget hgj grad understgtter borgernes udvikling og trivsel bade pa feellesarealer og i
de unges egne veerelser. Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer muligger, at de unge traener i socialt samveer, gruppemader, ADL
opgaver, aktiviteter og samtidig kan traekke sig og veere privat pa eget vaerelse.

Ansegning om a&ndring af godkendelsen:

Ansggningen er behandlet ved besgg og besigtigelse af de fysiske rammer d. 7. febr. 2024 vedrgrende afd. "Barakken" pa adressen Krusavej 48A,
ST 6240 Legumkloster.

Socialtilsyn Midt vurderer pa den baggrund af besigtigelse af de fysiske rammer, at afd. Barakken har den fornadne kvalitet jf. lov om socialtilsyn §
6.

Socialtilsyn Midt har vurderet at de fysiske rammer understgtter borgerens udvikling og trivsel. | vurdering indgar at lejligheden er beliggende i
stueetage i et hus med 1. sal. Stuelejligheden er nyrenoveret og indrettet i lyse farver. Der er en gang i forbindelse med indgang. Kekken og stue
med god plads til spisebord og stor sofa og tv, toilet og bad. Derudover vaerelse og personalerum med seng og kontorfaciliteter. Huset er
beliggende i landlige omgivelser med mulighed for at tage bus til naerliggende by. Tilbuddet tilbyder karsel i tilbuddets bil til handleture mv.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

| bedemmelsen indgar, at de borgere, tilsynet snakkede med under tilsynsbeseg i alle afdelinger, giver udtryk for at veere tilfredse med og fandt
tryghed i de fysiske rammer. Medarbejdere oplyser, at der er mulighed for ADL traening, rengering, tejvask, madlavning og fritidsaktiviteter i de
feelles fysiske rammer, og at faciliteterne imgdekommer de unges behov i hverdagen. Det fremgar af interview med de unge, at de i meget hgj grad
trives i de fysiske rammer.

De fysiske rammer er i alle afdelinger med undtagelse af "Det lille kollegie" og "Tagrummet" kendetegnet ved at besta af én stor hovedbygning,
som i alle afdelinger er renoveret og i god stand, og som er beliggende i landlige omgivelser. Bygningerne er lyse og imgdekommende, og der er
feellesstuer med tv og stort feelleskgkken med spiseplads, hvor der er plads til madlavning, sma aktiviteter mv. P& 1. sal er der indrettet med
veerelser til hver af de unge, og der er falles toilet og faelles bad som deles af 3. Derudover er der i alle afdelinger de ngdvendige
personalefaciliteter.

Pa afd. "Tagkaergaard" og afd. "Tagstenen" anvendes 3 af vaerelserne(den anden side - DAS) som prevelejligheder til de unge der har udviklet
selvstaendighed og stabilitet. De er indrettet s& der er mulighed for at treene mest muligt i selvstaendigt at udfgre ADL opgaver som madlavning mv.
og dermed traene i en mindre indgribende indsats.

Afd. "Det lille kollegie" er en udslusningsbolig til 3 unge med 1 veerelse i stueplan og 2 vaerelser pa ferste sal og med dele toilet og bad og falles
kegkken. Huset, som er en aldre renoveret villa, er placeret pa hovedgaden i Christiansfeld. | bedemmelsen indgar, at rammerne giver mulighed
for, at de unge traener stabilitet og selvstaendighed, ADL opgaver mv. og med mindre personalekontakt/opfglgning end i de gvrige afdelinger.
Afdelingen har ikke fast nattevagt, men nattevagt kan tilkaldes fra en af de evrige afdelinger.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

| bedemmelsen indgar, at der under tilsyn, interview med medarbejdere og de unge samt besigtigelse af de fysiske rammer ses, at de fysiske
rammer og faciliteter imgdekommer malgruppens behov og er imgdekommende, lyse og har en sterrelse, sa der er plads og rum til at fordele sig i
mindre grupper. Rammerne indbyder til at treene i sociale faellesskaber ved faellesaktiviteter.

Under tilsynsbesag ses i en afdeling, unge der spiller spil i kekkenet, og i anden afdeling ses unge, der er i gang med at finde morgenmad, inden de
skal i skole. De fysiske rammer i eksempelvis kakken/alrum bedemmes som velegnede til, at der bade er unge, der hver for sig tilbereder mad og
til, at der tilberedes mad med flere af de unge.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

| bedemmelsen indgar, at tilsynet under besigtigelse af de fysiske rammer i alle afdelinger ser enkelte af de unges vaerelser, hvor der ses personlig
indretning. De unge fortaeller om deres interesser, som ses afspejlet i deres indretning. Det indgar ligeledes, at de unge generelt under interview
udtrykker tilfredshed med deres vaerelser samt med, at der er mulighed for aktiviteter og samvaer i feellesrum og udendgrsarealer.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil indsats til malgruppen.

Vurderingen er baseret p4, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er

rimeligt.

Vurderingsbaggrund

Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra budget for 2025 og tilbuddets reviderede arsregnskab for 2023.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Der er lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:
Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa 79%.
Alle veesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

Tilbuddets revisor har ikke haft bemaerkninger der afkraefter fortsat drift.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Det er vurderet at der sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@dkonomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:
Revisor har ikke haft veesentlige bemeaerkninger til regnskab og regnskabsnggletal.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

Arsrapporten pa tilbudsportalen er i overenstemmelse med tilbuddets arsregnskab.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2025 viser:
En omseetning pa ca. 58 mio. kr.

Et overskud pa ca. 800 t.kr

At ca. 73,7% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger

Tilbuddets regnskab for 2023 viser:
At personaleomkostningerne blev realiseret med 79,04%.

Et faktisk underskud pa ca. 8,26% af omsaetningen.

Vurdering af tilbuddets lgn til ledelse

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for

ledelseslgn. Oplysninger om tilbuddets lgn til samlet ledelse og len mv. til gverste leder fremgar pa Tilbudsportalen.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vi har lagt veegt pa falgende forhold.

Tilbuddets revisor har i sin revisionserklzering, ikke haft kritiske bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab, forvaltningsrevision eller nggletal i
tilbuddets arsrapport. Endvidere understgtter centrale nggletal om soliditet p4 79%, vurderingen af den gkonomiske bzeredygtighed.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsgetning og omkostninger i budget 2025 samt at det budgetterede overskud understgtter den fremtidige
gkonomiske beeredygtighed i tilbuddet.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Budget 2025
Der er lagt veegt pa fglgende samlet budgetteret personale og kompetenceudvikling i forbindelse med budgetbehandling 2025.

Tilbuddet forventer i 2025 at anvende 73,7% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 7,5% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2023 blev 65,3% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 4,5%
af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

Personale: 6,36 arsveerk til ledelse, 31,24 arsveerk til faguddannet borgerrelateret personale, 34,45 arsveerk til ikke faguddannet borgerrelateret
personale, 10,35 arsveerk til ikke fastansat personale, 4,12 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

Kompetence og supervisionsmidler kroner 430.000.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om
socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og
tilhgrende bekendtggrelser.

Revisor har ikke anfert forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets
regnskab og revisionsprotokol.

Tilbuddets gkonomiindberetninger pa tilbudsportalen, har ikke givet anledning til bemeerkninger udover de i
tema vurderingen anfarte.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
]

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

» Tidligere tilsynsrapport

* Barnets plan og ungeplanen
o Opgerelse af sygefraveer

o Tilbudsportalen

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Godkendelsesbrev

o Dokumentation

¢ Hjemmeside

e Budget

o CV pa ledelse/medarbejdere

Beskrivelse

Husorden

bgrne - ungesyn

referat fra husmeder med de unge
referat fra personalemade
kompetenceudviklingsplan 2025
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

8 borgere pa forskellige afdelinger og deltagelse i ungemede med 4 unge.
7 medarbejdere pa forskellige afdelinger.

4 afd. ledere

1 direkter

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

Socialtilsyn Midt har pa 3 dage aflagt beseg i samtlige afdelinger og har observeret samspil mellem:
borgere

borgere og medarbejdere

ledelse og medarbejdere

ledelse og borgere.
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